5 hlavnich duvodu, pro¢ se zamitaji zadosti

potapécu o uhradu pojistné udalosti

Pokud jde o pojistky, neexistuje nic, co by frustrovalo ¢lovéka vice nez zamitnuti zadosti o proplaceni
vynaloZenych vydajd po pojistné udalosti. Koneckoncd, k ¢emu je pojisténi, které nepokryje vase vydaje?

V IDA, pojistovné skupiny DAN Europe Group, je odmitnuti kompenzace ¢lena DAN nejméné preferovanym
vysledkem. To je dlvod, pro¢ kazdy rok tisice ¢lenl DAN Europe Uspésné uplatnuji své 1écebné vylohy.

Maly zlomek néarokl vsak byva zamitnut, obvykle kvili nékolika chybam, kterych se zadatelé dopustili.

Pojdme se podivat na pét nejcastéjsich chyb, které vedou k zamitnuti narokl na Ghradu pojistnych
udalosti.

1 - Nezapojeni pohotovostniho strediska DAN Alarm Centre
zavcas

Jako ¢len DAN se mlzete spolehnout na vyjimecny néstroj: DAN Alarm Centre. Je k dispozici 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu a miiZete poZadat o pomoc prostrednictvim telefonu, hovoru VolP a e-mailu odkudkoli
na svéte.

Nejenze se vam dostane specializované pomoci nasich lékarl a odbornikl, DAN mze také zarudit, ze vase
vydaje budou pokryty nebo dokonce prevezme vase naklady tak, ze nemusite nic platit predem.

Naproti tomu, pokud zapojite DAN az poté, co jste jiz byli osetfeni, mlzZete zjistit, Ze nékteré vydaje
nespadaji do vaseho pojistného kryti.

Tip: V pripadé nouze kontaktujte DAN Europe Alarm Centre okamzité, jakmile to bude mozné.
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2 - Pozdni oznameni

Dejme tomu, ze jste méli nehodu, ale nezapojili jste okamzité DAN, aby vam pomohla situaci zvlddnout. To
nemusi byt samo o sobé problém, protoze stdle mlzete podat narok.

Je vsak dulezité, abyste o tom informovali pojistitele do 14 dnd od data nehody. Pokud tento termin
zmeskate, vase reklamace bude zamitnuta.

V minulosti se néktefi ¢lenové bohuzel mylné domnivali, ze by méli pockat, dokud nebudou dokoncena
vsechna lékarska oSetreni, nez budou moci zahdjit proces narokovani kompenzace vydaj.

Ve skutecnosti je prvoradé, abyste pojistovnu informovali co nejdrive, i kdyz jeSté nevite, kolik nakonec
budete pozadovat.

Tip: Vzdy informujte IDA do 14 dnl od data nehody.

3 - Prekrodeni poctu dntl na cesté
Zvlastnosti mnoha druhd pojisténi u DAN je tzv. ,nepotapécské kryti“.

Napfiklad s pojisténim typu Sport Silver budete pojisténi pro mimoradné udalosti, které nesouviseji s
potapénim, pri cestovani do zahranici po dobu maximalné 90 dni v roce.

Nyni zvaZte tento scénar: Rozhodnete se na 2 mésice cestovat mimo zemi svého bydlisté. Po navratu vam
zbyva na vasem pojisténi jesté 30 dni. Pozdéji téhoz roku podniknete dalsi cestu, tentokrat na 40 dni.

V tomto pripadé stravite 100 dni cestovanim do zahranici. Pouze prvnich 90 z nich spada do rozsahu
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zminéného nepotapécského kryti.

Vysledek: Pokud byste méli béhem poslednich 10 dnl vasi cesty nehodu, kterd nesouvisi s potapénim,
nebudete moci uplatnit pojistnou udalost.

Tip: Pred cestou si zkontrolujte zbyvajici platnost svého nepotapécského kryti. Uschovejte si také kopie
svych cestovnich dokladl (jizdenek, letenek atp.).

4 - Neprecteni podminek

Mame pro to pochopeni: Cteni dokumentl o pojisténi mize byt nuda. Ale kdyZ jde o vase penize a
zabezpeceni, mlze znamenat par minut na prezkoumani podminek vaseho pojisténi velkou dllezitost.

Uvédomit si vsechna vylouceni z pojisténi je obzvlasté dilezité, protoze mohou existovat situace, které jste
nezohlednili.

Spoléhat se na neodborné rady je také riskantni. Vasi pratelé mohou byt skvéli kolegové potapéci, ale
nemusi byt pfiliS spolehlivi, kdyZ se jich zeptate, co zahrnuje DAN.

Konec koncl, narok bude pfijat nebo zamitnut na zakladé toho, co je napsano v pojistovacich dokladech,
nikoli podle toho, co jste vy nebo vasi kolegové povazovali za pojisténé.

Tip: Pozorné si prectéte, na co se pojisténi vztahuje, a na co ne. V pfipadé pochybnosti se zeptejte DAN
Europe.



5 - Neuplna dokumentace

K uplatnéni pojistné udalosti potrebujete fakturu nebo jiny doklad o zaplaceni. Ddlezité je vSak také mit
jasné lékarské zpravy.

Predpokladejme napfriklad, Ze jste podstoupili IéCbu v hyperbarické komore, ale nemate zadnou Iékarskou
zpravu, kterd by uvadeéla, proc jste takovou terapii potfebovali. Bez radné zpravy od oSetfujiciho zafizeni
nebude pojistitel schopen uhradit vase naklady.

Tip: Vzdy si vyzadejte a uschovejte vSechny |ékarské zpravy, doklady o platbé a faktury.
Ohlésit pojistnou udalost neni legrace. Clovék se v prvé fadé snazi nehoddm vyhnout. Pokud se ale nékdy

v nouzové situaci ocitnete, nyni jiz vite, jak si uSetfit dalsi stres a zajistit hladky a bezproblémovy proces
financni kompenzace.
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