Co jsou standardni operacni postupy a jak se
tykaji bezpecnosti potapéni

Standardni operacni postupy, neboli SOP, jsou pisemné dokumenty, které popisuji, jak se ma vykonavat
nebo organizovat urcity Ukol. Jejich Gcelem je standardizace a zefektivnéni procesl, které vykonavaji
jednotlivi ¢lenové pracovniho tymu. Pomoci SOP je zajisténo, ze tyto Ukoly jsou opakované provedeny vzdy
stejnym zpUsobem. | kdyz se zdd, Ze se dnes jiz bez téchto dokumentl Zadné potdpécské stredisko
neobejde, stale je mnoho stfedisek nema vypracované. Pravé proto jste si mozna nékdy mohli vSimnout,
Ze kdyz jste se potapéli nékolikrat ve stejném stredisku, informace pred ponorem a/nebo dalsi nalezitosti
nebyly zajistény a poskytnuty vzdy stejnym zplsobem.

Mezi obvyklé Ukony, které maji byt popsany pomoci SOP, patfi:

= Kratké seznameni s pravidly bezpecnosti pfed ponorem
= Kontroly poctu potapécl ve skupiné

= Dezinfek¢ni postupy

= Administrativni Ukony

= Udrzba

= Postupy, kterymi se predchdazi ztraceni potapéce

= Zahajeni a ukonceni ponoru

= Kratké sezndmeni s pravidly bezpecnosti po ponoru

Toto je ovSsem jen skromny vycet potfebnych SOP a Casto je potfeba zavést i néjaké dalsi. A tady jsme u
jednoho ze zakladnich problémd. Vytvareni SOP je velice naro¢né na ¢as a je to typicka ¢innost, kterou
mnozi opakované a donekonec¢na odkladaiji.

Proto z{stava mnoho informaci pouze v hlavé vlastnika nebo spravce potapécského strediska, pricemz
zameéstnanci pracuji podle vlastniho uvazeni a podle toho, jak se jim to zrovna dnes jevi jako vhodné a
spravné. Vedeni sice obvykle zaméstnance informuje o tom, jak maji jednotlivé Ukoly spravné provadét,
ale neposkytne jim zadné tisténé informace. To nemdze vést k jinému vysledku, neZ Ze jednotlivé Ukony
jsou vykondvany pokazdé jinak, s rozdilnou kvalitou a Zze se nad timto stavem nikdo ani nepozastavi.

Jak Ize tedy nejjednodussim zplsobem informovat nového zaméstnance o zavedenych postupech? Jakym
zplisobem zajistit, aby zaméstnanci tyto postupy provadéli spravné a pokazdé stejné? Ustni Skoleni mlze
byt pro zaméstnance dlouhy a vycerpavajici proces, pfi kterém se mohou dilezité aspekty opomenout.
Rozdily ve vykonu jednotlivych tikond jsou potom neodvratitelnym ddsledkem.
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Jakym zpusobem se SOP tykaji bezpeénosti potapéni?

Zatimco Plan pomoci v nouzi (EAP - Emergency Assistance Plan) popisuje, jak se ma jednat v pfipadé
nouze, SOP se snazi nouzovym situacim predevsim predchazet.

Uvedme pfiklad:

Postupy zahajeni a ukonéeni ponoru se mohou u réiznych potapécich mist lisit. Nékdy se potapéci potapéji
z lodi, jindy z pobrezi. Proto se nékdy vyskytuje nebezpeci v podobé tocliciho se lodniho Sroubu, jindy
naopak v podobé kluzkého dna v misté, odkud se do vody vstupuje. SOP poskytne informace o tom, jak
maji potapéci vstupovat do vody, aniz by se dostali do kontaktu s lodnim Sroubem nebo uklouzli na
kluzkych kamenech. SOP napfiklad urcuje, Ze motor lodniho Sroubu ma byt vypnuty a lodni Sroub ma pred
zahajenim vstupu do vody stat, nebo popisuje, kde a jak vstoupit do vody s nejmensim rizikem uklouznuti
a padu.

SOP by mély byt jasné a v zadném pripadé by nemély ¢lovéka zmast. Mély by byt vytvofeny po
predchozim vyhodnoceni (nebezpecnosti) Gkonu a mély by zajistit co nejbezpecnéjsi a nejlepsi zplsob, jak
tento Ukon provést. Doporucuje se, aby se na vyvoji a/nebo zhodnoceni (v¢. testovani) SOP podileli zkuSeni
pracovnici. Jejich zkuSenosti mohou napomoci efektivité a/nebo bezpecnosti Cinnosti, kterou SOP popisuji.
Je tfeba mit na paméti, ze neni mozné se zkusenostem naucit, ale je mozné se z nich poucit. Pouzijte tedy
zkusenosti svych pracovnikl pro zlepseni standardnich postupd.

Pokud jsou SOP skutecné pouzivany, snizi poCet nehod a nasledkem toho i pravni nasledky, nicméné maji-li
SOP skutec¢né Gcinné fungovat, je tfeba dodrzet nékolik zasad:

= Zamyslete se nad tim, zda neni vhodné pro zvySeni efektivity SOP a zlepSeni celého postupu
zorganizovat a poskytnout dodateény vycvik.



= Qvérte si, zda SOP nejsou v rozporu s dalSimi SOP a zda jsou v souladu s bezpecnostnimi
standardy a dalSimi nafizenimi.

= Naplanujte si, jak uvédomite zaméstnance o existenci SOP. Poskytnéte jim Skoleni, aby SOP v
pripadé potreby nasli, poskytnéte jim je, nebo jim je zpfistupnéte.

= Nechte si od zaméstnancl podepsat dokument, kterym stvrzuji, ze byli s SOP sezndmeni a zZe je
budou respektovat.

= Pokud néktery zaméstnanec SOP porusuje, ucinte napravna opatreni. Pokud budete takovému
chovani tise prihlizet, nejenom ze ohrozite bezpecnost, ale zaroven tim zvysite riziko vzniku
pravnich nasledkd. Jelikoz jste si byli védomi, ze bezpecnost byla ohroZena a nic jste proti tomu
neudélali, prebirate ¢ast odpoveédnosti za vzniklou situaci.

= Pravidelné prehodnocujte SOP a to predevsim tehdy, kdyz se stala néjakd nehoda, nebo kdyz
byla ohrozena bezpecnost: oznacte SOP datem, aby bylo jasné, kdy byly zavedeny, pripadné kdy
byly naposledy revidovany.

= Uvédomte své zadkazniky o tom, jak oCekavate, ze se budou chovat v konkrétnich situacich.

= Pro nékteré SOP je nezbytné, aby byly vybaveny kontrolnim seznamem, nebo protokolem.
Kontrolni seznam pro kratké bezpecnostni seznameni s ponorem pomdize, aby privodce na néco
nezapomnél. Protokol Udrzby nebo pInéni tlakovych lahvi umozni mit prfehled o tom, kdy je
nutné provést dalsi udrzbu.

Vypracované SOP sice nezaruci, Ze se nikdy nestane nehoda, ale snizuje riziko,
Ze k ni dojde.

Jak poznam, ze je treba vypracovat SOP?

Neexistuje jeden "spravny" navod pro vSechny situace a pristup se mdze také ménit od jednoho ponoru ke
druhému. Nékteré SOP je tfeba vypracovat pro spravné vedeni administrativy - urCuje napf., jakych
dokumentd (v¢. formuldrd pojisténi) je zapotrebi, aby se mohl zdkaznik zaregistrovat. Dalsi SOP budou
potreba pro uréeni, kdy a jakym zplsobem bude odmitnuto poskytnuti sluzeb v pfipadé nedostate¢né
fyzické zdatnosti zakaznika, nebo pro postup, jakym se zrusi pfipadna objednavka.

Nejedna se vzdy pouze o bezpecnost zakaznikd, ale rovnéz o bezpecnost zaméstnancl. Postupy, které
popisuji jaké osobni bezpecnostni a ochranné pomuUcky maji byt pouzity pfi vykonavani uréitého ukolu, jsou
naprosto nezbytné.

Abyste mohli urcit, ¢eho je vlastné zapotrebi, je nutné byt do znacné miry informovan o soucasném stavu.
Vyhodnoceni rizik vdm nejen pomUze, ale je naprosto nezbytné, pokud nékdo zamysli mit spolehlivé a
Gcinné SOP.



Jak zacit?

Nékoho mUlze napadnout, Ze vypracovani vsech potrebnych SOP je obrovsky a neprekonatelny ukol. A
skute¢né tomu tak mize byt! Nicméné - prestoZe se jedna o ¢asové velice naro¢nou ¢innost, kdyZ jsou
konec¢né vsechna SOP hotova, mdzZete o¢ekavat prekvapivé vysledky.

SOP jsou dllezitou soucasti vybaveni potapécskych stredisek, nicméné pokud skute¢né usilujete o zvyseni
bezpecnosti potdpéni, tak vypracovanim SOP vasSe prace nekondi. Stejné jako EAP i SOP jsou soucasti
rozsahlejsSiho konceptu bezpecnostni kultury, kterou si musi potapécska strediska vybudovat, peCovat o ni
a udrzovat ji tak, aby byl kazdy ponor co nejbezpelnéjsi.
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zhodnoceni rizik (HIRA - Hazard Identification & Risk Assessment (HIRA) programme.
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