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Jak postupuje DAN pri pot
nehodach?

pécskych

Pokud jste ¢lenem DAN Europe nebo mozZna zvaZujete, Ze se jim stanete, miZete mit néjaké otazky
ohledné toho, co musite udélat v pfipadé potapécské nehody. Sice doufame, Ze nas nikdy nebudete
potfebovat, ale pokud ano, radi bychom vam co nejvice usnadnili kontakt a rychlou pomoc, kterou
potrebujete.

DAN pomaha potapéclm jiz vice nez Ctyficet let, pricemz tisicim pripadd spokojenych potapécl se
dostava Spickové péce po celém svété. Neustale se snazime ucit se a zlepSovat nase postupy, abychom
nasim ¢lenlim zajistili co nejsnazsi a nejucinnéjsi reseni.

Kazda organizace DAN uplatiuje postupy v nouzi (emergency) podle Uzemi, pro které pdsobi. Napriklad
standardni operacni postupy implementované DAN Europe se ponékud lisi od téch, které pouziva DAN
Americas. Clenové DAN Europe mohou nahlédnout na konkrétni informaéni stranku se sekci Otazky a
odpovédi s podrobnym priivodcem, co délat v pripadé nouze.

Pojdme se podivat na nékteré z téchto krokl/postupd podrobnéji.
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https://alertdiver.eu/cs_CZ/clanky/jak-postupuje-dan-pri-potapecskych-nehodach/
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https://www.daneurope.org/en/emergency

Obecné postupy v pripadech emergency pri potapéni

Jak je uvedeno na strdnce emergency, v nouzovych pripadech pfi potapéni, a to i v pfipadech pouhého
podezfeni na dekompresni nemoc, nevahejte kontaktovat tisfiovou linku DAN Europe. Pfi nebezpecnych
nebo Zivot ohrozujicich situacich zavolejte nejprve mistni zachrannou sluzbu nebo vyhledejte nejblizsi
nemocnici.

To Ize provést nékolika rdznymi zpUsoby: prostrednictvim bézného telefonniho hovoru zavolanim na
horkou linku DAN Europe nebo prostfednictvim naseho internetového telefonniho systému, takze
pokud nemate mistni SIM kartu, miZete se na horkou linku dovolat pomoci WiFi; prostfednictvim e-mailu
poskytnutim mistniho ¢isla, na které vdm mizZeme zavolat zpét nebo poskytnout pokyny prostrednictvim
e-mailu, nebo zaslanim vasi geografické lokalizace pomoci tlacitka SOS aplikace DAN Europe APP (iOS,
Android).

Nasi vysSkoleni operatofi budou okamzité reagovat na vasi zadost o asistenci a v pfipadé potreby vas spoji
s |ékarem/odbornikem na potapécskou medicinu (DMO), ktery mluvi vasim jazykem, aby vam poskytl
odborny Iékarsky posudek. Dalsi pokyny pak obdrzite e-mailem. Ujistéte se, ze mate své kontakty aktualni
a zkontrolujte slozku se spamem!

Marta Marrocco je u nas v DAN Europe zkusena manazerka zabyvajici se reSenim jednotlivych pfipadl a ta
mi k tomu fekla: ,Jsme hrdi na to, Ze podporujeme JAKEKOLI pfipady spadajici do potdpécské Iékarské
pohotovosti, které se dostanou na nasi horkou linku. Ano, mizZete nam zavolat pro pohotovostni
specializovanou lékarskou pomoc, a to i kdyz nejste clenem DAN Europe. Nas specializovany tym
pfipadovych manaZer( dohlizi na vsechny situace, o kterych se prostrednictvim nasi horké linky dozvéd,
aby se zajistilo, Ze potdapéc je spravné a rychle podporovan. Koordinujeme nouzové situace tim, ze
potapéce posleme do nejvhodnéjsiho zafizeni Iékarské infrastruktury, vyZzadame si Iékarsky posudek
nasich specialistl, zajistime evakuaci a nakonec shromazdime informace a dokumentaci potfebnou k
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vyhodnoceni finanéni podpory, abychom pokryli vydaje pojisténych potapécu.
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podporu v pfipadech potdpé&skych nehod. Zadna jind organizace neposkytuje skupinu specialistl na
potapéni a hyperbarickou medicinu, ktefi by byli pfipraveni podporovat potapéce v nouzi témeér v
jakémkoli evropském jazyce, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Kdyz DMO zajisti potfebnou pomoc, pfipadovi manazefi shromazdi potfebné informace nebo dokumentaci
k vyhodnoceni daného pripadu a DAN Europe zvazi zaslani zaruky platby. Coz mé vede k nasledujici
dilezité otazce...


https://emergencycall.daneurope.org/
https://apps.apple.com/us/app/dan-europe/id1449844845
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.daneurope.DANEurope&hl=it
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Bude se od vas ocekavat, ze zaplatite Iécebné vylohy?

Za hyperbarickou [é¢bu a drahou hospitalizaci, pokud pripad spada do pojistného kryti, struéna odpovéd’
zni ne. Jak jiz bylo zminéno vyse, DMO poskytuji odborny Iékarsky posudek a doporucuji nejlepsi zplsob,
jak potapéci Iékarsky pomoci - napfiklad jej poslat do hyperbarické komory. Marta mi fekla, ze jakmile je
zajisténa potrebna pomoc, tym poté kontaktuje potapéce a lékarskou infrastrukturu prostfednictvim e-
mailu s Zadosti o konkrétni informace a dokumentaci, ktera umozni vyhodnotit, zda nehoda spada do kryti
pojistné smlouvy. DMO DAN Europe pfipad prodiskutuji pfimo s Iékafem a dohodnou se na dalSim postupu
|écby. Zaruka platby je prislib nemocnici nebo praktickému |ékafri, ze zdravotni poplatky budou hrazeny z
pojisténi. To znamena, ze nebudete muset platit ani korunu z vlastni kapsy.

V nékterych situacich se potapé¢ mlze rozhodnout uhradit si 1é¢ebné naklady sam, aniz by predem
informoval DAN Europe. Napriklad pokud jsou naklady nizké a potapéc je schopen je rychle zaplatit a odejit
s Umyslem fesit stranku pojisténi pozdeéji. V tomto pripadé by DAN Europe pojisténému potapéci proplatila
penize pozdéji, jakmile budou vyplnény vSechny potrebné formulare.

Pokud chcete na toto téma jesté dalsi informace, je tato otazka také reSena v ¢asti Otazky a odpovédi na
strance Postupy pfi emergency.
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On-line formular o nehode

Formular o nehodé obsahuje fadu otadzek, které pomahaji DAN ziskat jasny obrazek o situaci. Musi jej
vyplnit potapéc nebo osoba obeznamena se vsemi udalostmi, které vedly k nehodé, abychom mohli zajistit


https://www.daneurope.org/cs/emergency

a poskytnout tu nejvhodnéjsi pomoc.

Pokud vsak potapéc potrebuje v nouzovém pripadé rychlou a neodkladnou péci, nemize se stat, Zze by se
pomoc zpozdila kvlli vyplnovani formulare?

Zeptal jsem se Marty, zda jsou formulare néco, co by DAN Europe nutné potrebovala drive, nez se potapéci
dostane neodkladné péce, jakou je napf. Iékarska evakuace (MEDEVAC) do hyperbarické komory. Marta mi
na to odpovédéla: ,To je néco, na ¢em jsme v DAN Europe pracovali pfed nékolika lety. Podivejte se na
bod ¢. 3 na strance Informace pri emergency. Najdete tam on-line formuldr o nehodé. Tento odkaz vam
zasleme e-mailem ihned poté, co nam zavolate. Je to on-line postup, rychly, jednoduchy a vhodny pro
mobilni zafizeni.” V zavislosti na odpovédich, které poskytnete, vas formular zavede na cestu, kterd bude
odpovidat vasi situaci a bude co nejkratSi. Pokud se napfiklad jednad o barotrauma ucha, nebudete
pozadani, abyste odpovédéli na otadzky tykajici se poctu ponord nebo hloubek, do kterych jste se potapéli,
protoZe tyto otdzky nejsou pro poranéni ucha relevantni. Takové otdzky by vSak byly relevantni pro situaci
zahrnujici podezreni na dekompresni nemoc. Otazky jsou navrzené a cilené z l1ékarského hlediska tak, aby
poskytly manazerlm nouzovych pripadd i DMO rychlé a jasné shrnuti problému a tudiz véam tito odbornici
mohli pomoci co nejucinngji.

Marta také objasnila, Zze pokud potdpéc potrebuje od DAN Europe urgentni pomoc v nouzi, nebude se
takova pomoc odkladat, zatimco by tym DAN cekal na vyplnéni zminéného formulare: ,Samozrejmé
bychom poZadali o vyplnéni formuladre o nehodé, ale s evakuaci potapéce bychom kvili tomu necekali. Na
prvnim misté je evakuace a formular mize byt vyplnén pozdéji, v pripadé potreby i jinou osobou™”.

On-line formular o nehodé umoziuje vyhodnotit vase pfiznaky a pomoci vam ziskat vhodnou pomoc a také
pokryt naklady na tuto pomoc.


https://www.daneurope.org/cs/emergency
https://www.daneurope.org/cs/emergency
https://www.daneurope.org/cs/emergency
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Dulezitost FeSeni nouzovych situaci rychle a uc¢inné

Chapeme, Ze lékarska pohotovost, zejména v zahrani¢i, mize byt stresujici a nékdy vyvolava strach a
obavy. To je dlvod, proc¢ jsme odhodlani udélat veskerou obtiZznou a nepfijemnou praci za vas, pokud vas
nékdy pri potapéni potkd nehoda.

Mluvili jsme s Krasimirou Ganchevovou (Amirou), ktera mifila do Thajska na Koh Phi Phi na novorocni
oslavy spojené s potapécskym dobrodruzstvim. Treti den svého Ctyrfdenniho vyletu zaznamenala po
ponoru znepokojivé pfiznaky: ,Citila jsem zdvraté, méla jsem velké potize s dychanim, znecitlivély mi obé
paZe a nohy kolem kotnik( a bylo mi na zvraceni“. Amira byla prevezena na nejblizsi kliniku, kde mél Iékar
podezfeni, Ze trpi dekompresni nemoci. Amira hned zavolala DAN a fekla nam, Ze nasledujici proces byl
velmi rychly: , PouZila jsem tlacitko SOS a mozZnost internetového volani v aplikaci DAN Europe App. Hovor
byl okamzité prijat a Iékar DAN zacal okamZzité pomahat a lécbu diskutoval s mistnim thajskym lékarem.”
Vysvétlila také dalsi kroky, které byly podniknuty: ,KdyZ jsem byla na malé ostrovni klinice, doktor DAN
trval na tom, aby mi byl okamzité nasazen 100% kyslik a intravendzné tekutiny, a také Ze bych méla byt
prevezena rychlym motorovym ¢lunem na pevninu do velkého nemocnice, abych se co nejdfive mohla IécCit
v hyperbarické komore.“

Amira ndm sdélila, Ze zdravotni stfedisko pozadovalo platbu pfedem, tedy dfive nez ji byla poskytnuta
jakakoliv Iékafska péce. Rekla ndm, Ze organizace DAN se o to rychle postarala, aby se zajistilo, Ze se ji
dostane urgentni pomoci, kterou potrfebovala: , Tym DAN ujistil kliniku, Ze uhradi Ié¢ebné vylohy a do dvou
hodin dorazil rychly ¢lun na prfevoz. Jakmile jsme dorazili do pfistavu, sanitka mé odvezla do nejlepsi



mozné nemocnice.” Tam byla Amire diagnostikovana dekompresni nemoc typu 2 a pacientka byla
okamzité umisténa do hyperbarické komory na témér Sest hodin. Mezitim byl tym DAN v kontaktu s
nemocnici a také poslal Amife e-mail, aby se uijistil, ze é¢ba probiha dobre.

Amira ndm rekla, ze tato zkusenost byla pro ni naprosto neoCekavana, protoze vzdy dodrzuje potapécské
limity: ,,Byla to moje prvni nehoda souvisejici s potapénim. Bylo to naprosto prekvapivé a trochu désivé!”.
Ale pomoc, které se ji dostalo od DAN, ji opravdu uklidnila: ,Tym DAN reagoval okamzité a péce byla
nadstandardni.” A ve svém hodnoceni pokracCovala: ,Nemyslim si, Ze existuje lepsi organizace, u které by
se dalo potdpéni pojistit. Doporucuji véem svym kolegim potapécim, aby ziskali ¢lenstvi v DAN, protoZe
jde o skute¢né mimoradny pristup. Jakmile to zaZijete na vlastni k(Zi, uvidite, o jaky rozdil se jedna.”

Pravé situace, jakou zazila Amira, nds inspiruji k tomu, abychom pro nase ¢leny neustale zajistovali
dokonalou pomoc. Nase dlouholeté zkusenosti znamenaji, ze jsme schopni poskytnout nasim klientdm péci
na nejvyssi Urovni, a o to se snazime u kazdého pripadu. Cely proces jsme ucinili co nejprehlednéjsi a
nejjednodussi, abychom vam usnadnili Zivot a rychle vam poskytli potfebnou pomoc. Dalsi informace
najdete na nasi strance Postupy pri emergency.
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