Jsou predchozi zdravotni problémy kryty
zdravotnim pojisténim, nebo ne?

V nasi kazdodenni praci se Casto setkavame s lidmi, ktefi si mysli, Ze kdyz se pojisti, tak je to vlastné na
vSe, co by je mohlo potkat. To vSak bohuZzel neni pravda, nebot kazdy druh pojisténi se sjednava s urcitymi
podminkami. Mnoho lidi cestujicich do zahrani¢i nebo vénujicich se potapéni ma obavy z nakladl na
zdravotni péci, které by jim mohly vzniknout pfi pobytu v zahranici nebo nasledkem potapécské nehody. A
vétSina z nas si kupuje pojisténi, aniz by si poradné precetla pojistné podminky - proto ani nevime, na co
pojisténi jsme a na na co nejsme...

Védéli jste, ze predchozi zdravotni problém m(zZe ovlivnit vase pojisténi? A co to vlastné znamenda mit
predchozi zdravotni problém? Existuje néjaké pojisténi, které zahrnuje i predchozi zdravotni problémy?
Jestlize ano, jak a do jaké miry Ize predchozi zdravotni problém do pojisténi zahrnout?

Za predchozi zdravotni problém se povazuje pretrvavajici zdravotni nebo dentalni problém nebo s tim
spojend komplikace a/nebo priznaky, kterych si je ¢lovék védom v okamziku Zadosti o zfizeni nebo
obnoveni svého pojisténi. Takovy zdravotni problém mlze byt chronické povahy, napf. srdec¢ni
onemocnéni, vysoky krevni tlak, rakovina, cukrovka, alergie, astma, senna ryma nebo néco podobného,
nebo mdze souviset s né&jakym predchozim zranénim.

Jestlize zdravotni problém nastane aZ po datu uzavieni pojistné smlouvy a/nebo po obnoveni platnosti
pojistky, pak takovy zdravotni stav napatfi do kategorie predchozich zdravotnich problémd. VZdy zédsadné
doporucujeme, aby kazdy nastavajici pojisténec sdélil svému pojistiteli jeSté pred zakoupenim svého
pojisténi jakykoliv zdravotni problém, kterého si je v okamziku zfizovani pojisténi védom.

Je nutné mit vzdy na paméti, Zze vSechny druhy pojisténi jsou koncipovany tak, aby chranily pojisténce pred
vaznymi onemocnénimi a neCekanymi nehodami, které by jej mohly postihnout béhem pojistného obdobi -
tedy ne pred okolnostmi, jejichz existence si je pojisténec védom jesté pred zakoupenim svého pojisténi.
Jinak by se pojistovny vystavovaly naroklim zaloZzenym na pojistnych podvodech.

Jestlize si jste védomi néjakého zdravotniho problému a pfitom si nejste jisti, zdali néjak ovlivni vasi
béZnou Cinnost a/nebo bude mit dopad na vase pojistné kryti, doporucujeme vadm obratit se na telefonni
linku zdravotni poradenské sluzby DAN Europe na Cisle +39 085-8930333 nebo zaslat e-mail s dotazem na
medicalreferrals@deib.eu. Vas dotaz bude vyresen nékym z tymu poradcd ve spolupraci s lékari DAN s
plnym respektem k dlvérnosti takovych informaci a zaru¢ené se vam dostane kvalifikované odpovédi,
zdali vas zdravotni problém miZe nebo nemlze mit dopad na prislusné pojisténi. Tim se vyhnete situacim,
kdy se nékdy ¢lovék dozvi o neexistujicim pojisténi za urcitého stavu - bohuZzel pozdé, t. j. az pfi vzneseni
narokl na odskodnéni, na které vSak nema pravo.

Typické situace lidi, ktefi méli néjaké predchozi zdravotni problémy:

= Pojisténec si byl pfi uzavirani pojisténi védom svého vysokého krevniho tlaku. PFi
pobytu v ciziné jej postihla infekce mocovych cest a musel do nemocnice.
Vzhledem k tomu, Ze vysoky krevni tlak nijak nesouvisi s infekci mocovych cest, vzniklé
zdravotni ndklady tohoto pojisténce byly kompletné uhrazeny z jeho pojistky, nebot se nejednalo
o plnéni, které by bylo ovlivnéné predchozim zdravotnim problémem.

» Pojisténa Zzena potdpéjici se s kratkou vestou v tropickych vodach byla nahodné
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zasazena zahavym kordlem a musela vyhledat nemocnicni oSetreni.

Po vyhodnoceni |ékarské zpravy a dalSich informaci souvisejicich s timto pripadem zjistili Iékafi
pracujici pro prislusnou pojistovnu jako jeji znalci a poradci, Ze tato Zena pred uzavienim
pojisténi trpéla lupénkou (psoriasis) postihujici jeji predlokti a nohy. Vzhledem k tomu, ze béhem
druhého tydne 1éCby nastaly u této pacientky komplikace souvisejici s jeji mistni celulitidou (coz
bylo “vyprovokovano” jejim predchozim zdravotnim problémem), odsouhlasila pojistovna
nahradu nakladl pouze za prvni tyden 1éCby.

* PFi potapéni v nizkych hloubkdach pocitil pojisténec bolesti v hrudniku a musel ponor
prerusit. Byl dopraven do blizké nemocnice na vysSetreni Iékarem specialistou.
Po vyhodnoceni |ékarské zpravy a dalSich informaci 1ékafi pracujicimi pro pojistovnu jako jeji
znalci bylo rozhodnuto, Ze zdravotni naklady vzniklé této pojisténé osobé pojistovna neuhradi, a
sice z nasledujicich ddvodu:

- Ukazalo se, Ze pojisténec trpél srde¢nim onemocnénim pred uzavienim své pojistky;

- vzniklé naklady pfimo souvisely s jeho srde¢nim onemocnénim (t. j. s jeho predchozim zdravotnim
problémem);

- pred zakoupenim pojistky Iékaf tomuto pojiSténci nedoporucil dale se vénovat potapécskym
cinnostem.

Kazdy z nas nékdy prodélal néjaké onemocnéni nebo utrpél néjaké zranéni. Takze si logicky mizeme
poloZit otdzku ..."Povazuje se takové onemocnéni ¢i zranéni za pfedchozi zdravotni problém?” Jestlize si na
takovou otazku nejste jisti odpoveédi, urcité nas kontaktujte a my vam radi odpovime na vSechny dotazy,
které vdm budou v této souvislosti nejasné.



