Uspésné Piibéhy AUTUMN 2011 DCS a déti -
hranicni (borderline) situace

V listopadu minulého roku se rozhodla jedna sedmactyficetiletd Holandanka stravit s celou rodinou, tj. s
manzelem a Ctyfmi détmi, dovolenou v Marsa Alam u Rudého more. BohuZzel po nékolika ponorech do
hloubky 32 metr( zacala tato Zena pocitovat nepfijemné priznaky dekompresni nemoci (DCS) vnitfniho
ucha - trpéla nauzeou, zvracenim a zavratémi.

Znepokojeny manzel vyhledal ¢lensky prikaz DAN své manzelky a zavolal na horkou linku DAN Europe,
kde jej spojili s Iékafem hovoricim holandsky. Jakmile si tento Iékar nechal pfesné popsat priznaky
postizené potapécky, diagnostikoval DSC typu Il a okamzité tuto pacientku odkazal na nejblizsi
hyperbarické stredisko, v tomto pripadé na zafizeni Baromedical v Marsa Alam.

Zena byla pojisténa (insured with a_Sport Silver policy) a proto DAN Europe okamZité pfevzal fedeni celého
pripadu, v¢etné Uhrady hyperbarické terapie sestavajici z dvou Sestihodinovych procedur.

Jakmile byl vyresen tento nejnaléhavéjsi problém, naplanoval se na 21. listopadu navrat domd. Zdravotni
pravidla pro potapéni ddrazné nedoporucuji cestovani letadlem okamzité po absolvovani hyperbarické
terapie, vyzaduje se totiz odstup v délce alespon 72 hodin. Proto se méla rodina vratit ve dvou skupinach,
nejdrive by letély déti s doprovodem a potom manzel s manzelkou, kterd dfive letét nemohla.

O déti by se vSak po navratu nemohli postarat zadni pfibuzni ani znami, proto se musel jejich pobyt
prodlouzit. Naklady na takové prodlouzeni do pojisténi zahrnuty nebyly a stejné tomu bylo i s jejich
letenkami. Vzhledem k mimoradnosti vzniklé situace, po slozitych jednanich a s védomim takto
mimoradnych okolnosti dokdzala organizace DAN Europe rozsifit pojisténi i na jeji déti, i kdyz se plvodné
vztahovalo jen na ni a na jejiho manzela.

Vysledkem bylo, Ze 26. listopadu se vratila pacientka (ve stabilizovaném stavu) do Nizozemi spolecné s
celou rodinou, aniz by musela zaplatit drahou hyperbarickou terapii ¢i letenky. Dokonce jim byly uhrazeny i
hotelové naklady navic, coz vSe dohromady cinilo 14 000 EUR. Tento pfipad na jedné strané dokazuje
mimoradné sluzby DAN ve srovnani s jinymi druhy pojisténi, na druhé strané také pfipomina nutnost
vybrat si spravny typ pojisténi, ktery odpovida aktualnim potfebam pojisténce (a tim se nemysli jen
ekonomicka stranka moznych udalosti).
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