Zachranny pediatricky zasah v Thajsku:
~Dostalo se nam skutecné vynikajici
pomoci.“

Jak vSichni vime, cestovani s détmi vyzaduje vzdy a bez vyjimky hodné prace a starosti. A jestlize se jedna
o cestu do néjaké vzdalené a exotické destinace, kterd je sice prosluld prirodnimi krdsami, nicméné
vybava tamnich zdravotnich zafizeni vzbuzuje urcité pochybnosti, tak i pfi vsi snaze neni mozné pfipravit
se na zcela vSechny eventuality.

Tento pribéh je o jedné rodiné z Anglie, ktera nyni zije v Thajsku, kde otec béhem sezény pracuje jako
potapécsky instruktor. Rodi¢e se rozhodli vzit tam s sebou i svou jednoroCni dceru. BEhem cesty do Koh
Tao jejich holcicka onemocnéla; dostala horecku a méla potize s dychanim. Nejdfive se ji dostalo antibiotik
a nebulizéru, ale na tomto ostrové nejsou pro takové pripady dostatecné vybaveni, proto mistni thajsky
|ékar doporucil pfevoz do vétsi nemocnice zafizené i na slozitéjsi pediatrické zasahy.

Nastésti jsou vsSichni ¢lenové rodiny ¢leny DAN a maji rodinné pojisténi Pro Gold Family, které plati 365 dni
v roce a zahrnuje nouzové udalosti pfimo spojené s potapénim, ale i nepotdpelské zdravotni problémy.
Matka zavolala horkou linku DAN, kde ji okamzité odkazali na nemocnici Bangkok Samui Hospital na
ostrové Koh Samui. Soucasti rad pokytnutych horkou linkou DAN byly i informace pro prevoz trajektem a
ujisténi o Uhradé nakladd prostrednictvim pojistného pinéni.

Zdravotnicky persondl v nemocnici Bangkok Samui Hospital spolupracuje s DAN jiz dlouhou dobu a jakmile
jim byla predlozena karta prokazujici ¢lenstvi v DAN, okamzité pfijali dité do své péce. Oddéleni DAN pro
likvidaci narok{ na pojistna pInéni si od nemocnice vyzadalo potfebnou zdravotni dokumentaci a za nékolik
hodin vystavilo zaruku Uhrady platby za poskytnutou péci (GOP), takze rodice ditéte byli uSetfeni nutnosti
nejdrive za nemocnic¢ni 1éCbu zaplatit a teprve potom pozadovat refundaci. A nejen to, pracovnici DAN se
postarali i o otce ditéte - ktery zlstal pln starosti a strachu v Koh Tao a mél problém dovolat se své zené -
od DAN neustdle dostaval nejnovéjsi informace o stavu svého ditéte.

DAN a rodina setrvavali v tésném kontaktu az do chvile, kdy se kone¢né vsichni dockali Stastného zaveéru:
dité reagovalo na nasazenou lé¢bu velmi dobfe a po Ctyfech hodinach bylo z nemocnice propusténo. | v
tomto pripadé poskytl DAN svym ¢lenlim naprosto profesionaini sluzbu a pomoc.

Jakd uleva to byla pro rodice, dlouholeté ¢leny DAN, o tom svédci nize uvedeny dopis uznadni od matky,
ktera takto podékovala za pomoc, které se dostalo jejich ditéti:

Za poslednich deset let jsme se jiz trikrat obratili na DAN Europe s Zadosti o pomoc a diky
nasemu pojisténi jsme v tomto smyslu nikdy nezazili ani nejmensi problémy. Personal DAN byl
vzdy velice napomocny a ochotny udélat vse, co bylo v jejich silach, aby nam vysli vstric. Casto
setrvavali v kontaktu po celou dobu nasi nouzové situace a vsechny ucty za zdravotni péci
vzZdy uhradili presné a vcéas. Nedavno nase dcera onemocnéla zapalem plic a protoZe se na ni
vztahuje pojisténi mého manzela Pro Gold, byl za ni uhrazen jeji nemocni¢ni pobyt i vSechny
dalsi zdravotni uéty, véetné Iékii. V tomto pFipadé jsme zazili hodné strachu a kdybychom si
nebyli védomi skutecnosti, Ze jsme pojisténi u DAN Europe, ktera vsechno zaridi a uhradi,
uréité by nam to nasi situaci jesté mnohem ztizilo. DEKUME VAM, DAN Europe, za skutecné
vynikajici pomoc.
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