iDAN fue mi salvavidas!

Julika es una directora de documentales que se fue de vacaciones a Indonesia y, posteriormente, a la isla
de Kri en Papua Occidental, un lugar que habia sofiado visitar. Aunque era una buceadora experta y habia
realizado cientos de inmersiones, su esperada aventura no transcurrié como ella habia planeado.

Antes de emprender su viaje, Julika contraté un seguro con una conocida agencia que le reiteré que la
pdliza cubria las actividades de buceo. A pesar de que las condiciones del contrato lo estipulaban, Julika
prefirié confirmarlo de nuevo con la agente que la atendi6 para cerciorarse de que tendria una asistencia
completa durante su estancia en Kri. Con la confianza de haber contratado un seguro completo, no crey6
necesario recurrir a DAN para firmar una segunda péliza. Mas tarde, Julika reconocié haber cometido un
grave error.

Esta es su historia: El dia de mi llegada a Lembeh Straits, un canal marino situado en la regién oriental de
la isla indonesia de Sulawesi, decidi descansar y no hice mi primera inmersién hasta las 15:30 h del dia
siguiente. En total, hice ocho inmersiones en cinco dias, la de mayor profundidad a 26 metros. Lo cierto es
qgue no tuve que realizar ningun esfuerzo fisico, puesto que los empleados nos llevaron las botellas y no
permitieron que cargasemos con ellas. Todos los puntos de buceo se encontraban a diez minutos en barco
y no encontramos corrientes en ninguna de las inmersiones. La superficie del agua estaba plana, gracias a
que los Lembeh Straits estan resguardados del mar abierto. Hacia buen tiempo y corria una brisa ligera y
agradable.

Los descensos fueron muy lentos. Sin embargo, a pesar de que todas las condiciones eran favorables, yo
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tenia frio. Llevaba un traje himedo de tipo Long John de 7 mm sin mangas con una camiseta de lycra, pero
no me protegian bien y me pasaba el dia temblando. Durante las inmersiones sentia un frio atroz y no
podia dejar de tiritar. También tuve problemas con el regulador que habia alquilado, que tenia una fuga.
Se lo dije al coordinador del grupo y me contesté que al regulador no le pasaba nada en absoluto. Sin
embargo, después de usarlo varias veces y quejarme otras tantas, resulté que tenia una grieta.
Finalmente, consegui que me dieran otro en perfecto estado. En la primera o segunda inmersién del
segundo dia, mas o menos media hora después del ascenso, noté un ligero hormigueo en el pie izquierdo
mientras estaba sentada con mi amiga. Decidi explicarselo en seguida al coordinador, que me preguntd si
me dolian las articulaciones o tenia algun eritema en la piel. Le expliqué que lo Unico que sentia eran unos
pinchacitos en el pie, y me dijo que no tenian importancia.

Tras varias inmersiones, el hormigueo desaparecié. Sin embargo, al acabar una inmersién volvi a sentir
que me clavaban unos diminutos alfileres en el pie izquierdo, y se lo comuniqué de nuevo al coordinador.
Este consideré que no era nada grave y que los sintomas no eran tan persistentes como para tomarlos en
serio. Entretanto, empecé a sentirme mal y a tener sintomas gripales, que atribui a un simple resfriado.

Mi Gltima inmersion la hice el viernes 13 de junio a las 8:30 h de la mafiana. El domingo 15, dos dias mas
tarde, tomé un avidén hacia la costa de Papua occidental para dirigirme a un area de buceo que estaba
esperando visitar. El viaje dur6 una hora y media. Mientras voldbamos a mas de 5.000 metros de altitud,
me di cuenta de que el cosquilleo que, hasta entonces, se habia limitado al pie izquierdo, empezé a
exacerbarse considerablemente y se extendia a la mano del mismo lado. Tras el aterrizaje, tomé un barco
junto con el grupo en el que viajaba que nos llevé a la paradisiaca isla de Kri, un lugar cubierto por selva
tropical y rodeado por arrecifes de coral. Me esperaban unos dias de buceo que prometian ser los mas
variados y excitantes de mi vida. Pero todo salié al contrario de lo que yo esperaba: el destino se ocupé de
impedir que viviese mi suefio dorado. Durante mis primeros dias en Kri segui sintiendo el mismo
hormigueo en la mano y el pie izquierdos. Los sintomas no se agravaban, pero tampoco se aliviaban.
Ademas, continuaba experimentando una ligera sensacién de opresién en los pulmones. Aunque me dolié
en el alma, me vi obligada a renunciar a bucear en Kri.

Empecé a preocuparme de verdad por mis sintomas y decidi ponerme en contacto con DAN Southern



Africa (DAN SA). Lamentablemente, aunque vivimos en un mundo en que no se puede ir a ningun lado sin
un teléfono movil, en la hermosa isla donde me encontraba no habia ninguna centralita telefénica ni
conexién a internet. La Unica solucién era acercarme caminando por el agua hasta otra parte de la isla.
Después de media hora a pie, tuve que escalar una torre de bambu de tres pisos para tener cobertura y
comprobar que, al salir de Ciudad del Cabo, habia configurado el servicio de itinerancia de mi mévil de
forma que no podia realizar ni recibir llamadas. Sélo podia enviar mensajes de texto. La coordinadora de la
isla me ofreci6 amablemente su teléfono personal, ya que no habia ninguna linea fija en la isla.
Finalmente, mi consulta Illegé al Dr. Jack Meintjes, director de los servicios médicos de DAN SA, quien
evalud el caso y, tras consultar a su equipo y considerando que mis sintomas se agravaban
considerablemente con la altitud, llegé a la conclusién de que, probablemente, sufria una enfermedad por
descompresion (ED). Me recomendaron la evacuacién inmediata y el tratamiento en una cdmara
hiperbarica. Fue entonces cuando me di cuenta de que DAN contaba con médicos expertos en los
problemas de salud que puede causar el buceo, y que evaluaban rdpidamente a los pacientes y tomaban
decisiones a tiempo.

Cuando Ilamé a la compafiia de seguros de Johannesburgo con la que habia contratado mi péliza, me
preguntaron si la enfermedad que sufria era contagiosa. También querian saber cémo habia subido a una
torre de tres pisos si los sintomas se agravaban con la altitud. Finalmente, me dijeron que intentarian que
viniese a visitarme un médico. No sabian que, en la ED, el tratamiento rdpido es fundamental y puede
salvarte la vida. Ademas, a Kri sélo llega un barco por semana. Aunque yo no era socia, DAN acudié en mi
ayuda e hizo todo lo posible por ayudarme y mantener el contacto conmigo. En aquel remoto rincén del
planeta fue mi salvavidas. Fue la Unica organizacién que me tomo en serio y me proporciond informacién
experta y profesional. Cuando les Ilamé, me pasaron de inmediato con un médico, grabaron todos mis
mensajes y llamadas, buscaron con un GPS mi posicion exacta en la isla y pusieron en marcha un plan
urgente de evacuacion. jY ni siquiera era socia!

El Dr. Meintjes, director médico de DAN, escribié una carta a la compafiia aérea para explicarles que una
de sus pasajeras sufria una ED y recomendarles que se preparasen para administrarme oxigeno en caso
de que presentase sintomas agudos.

Asi, gracias a DAN me embarqué en un avién que me trasladé desde Papula occidental hasta Manado, para
gue me viera un médico. Como era de esperar, a mas de 5.000 metros de altitud los sintomas se
agravaron. DAN me habia enviado un mensaje de texto aconsejandome que fuese a Singapur si no
encontraba ningun especialista en medicina hiperbarica en Manado. Cuando llegué a esta ciudad del norte
de la isla de Sulawesi no habia nadie esperandome en el aeropuerto, y la compafia de seguros ni siquiera
habia pensado en reservarme una habitacién de hotel. Tampoco encontré ningin médico especialista, asi
que decidi ir a Singapur porque faltaban varios dias para el préximo vuelo. (Nota: un lector de un periddico
sudafricano se preguntaba en una carta al director cémo era posible que una buceadora experimentada
tomase un avion a sabiendas de que los sintomas de la ED podian agravarse. Tengo que decir que desde
DAN me habian informado suficientemente del riesgo que entrafiaba volar y que la decisidon la tomé junto
con sus médicos, ante la imposibilidad de ser tratada por un especialista en Manado.)



Afortunadamente, en el aeropuerto me atendié un médico que me hizo un reconocimiento y dio su
conformidad para que tomase el avién, sobre todo gracias a la carta del Dr. Meintjes en la que
recomendaba que me administrasen oxigeno si lo necesitaba. La tripulacién también mostré buena
disposicién para ayudarme. (Otra nota: llevo afios buceando y sé que si hubiese experimentado sintomas
agudos como una paralisis o pérdida de la vista, no habria volado, sino que habria intentado buscar otra
solucion.) A 11.600 pies perdi la sensibilidad de los dedos de la mano izquierda, empezaron a dolerme la
mufieca y el brazo y el hormigueo de la mano y el pie izquierdos se extendieron al lado derecho. No cabia
duda de que la situacién estaba empeorando. En el aeropuerto de Singapur, cdémo no, no habia nadie de la
compafia de seguros. Tuve que desplazarme por mis propios medios hacia un centro médico que contaba
con una camara hiperbdrica, gracias a los mensajes de texto que intercambiaba con un amigo de Ciudad
del Cabo, que coordin6 toda la operacién de evacuacion con DAN. Por fin llegué al magnifico Hospital Tan
Tock Seng, donde quedé bajo la atencién del Dr. Michael Ong. Me estaba esperando su equipo al
completo, a pesar de que era ya medianoche cuando me ingresaron. Después de examinarme, me
colocaron en una camara de plastico transparente con forma de casco y me sometieron a una sesién de
tratamiento con oxigeno hiperbarico de acuerdo con la tabla 6 de la Marina estadounidense, durante 5
horas. Al dia siguiente, repitieron el tratamiento. Ambas sesiones transcurrieron sin problemas vy el
hormigueo empez6 a desaparecer. Después de descansar un dia entero, me someti a una tercera sesién
en la cdmara, esta vez utilizando la tabla 5 de la Marina estadounidense, durante 3 horas (en total estuve
13 horas en la camara). Ahora ya estoy de vuelta en Ciudad del Cabo y, aunque no pude realizar mi suefio
de bucear en Kri, al menos estoy sana y salva. Tengo que agradecer a DAN que insistiera en que me
pusiese en manos de un especialista en medicina hiperbdrica y me sometiese a tratamiento en una
camara hiperbarica, y también que comprobaran a través de DAN Asia-Pacific que los médicos a los que
me encomendé eran buenos profesionales y la cdmara funcionaba correctamente.

Nunca volveré a irme de vacaciones de buceo sin tener en cuenta a DAN.

¢Qué he aprendido de esta experiencia?

1. La ED no siempre se manifiesta con los sintomas «tipicos» (exantemas y dolor en las
articulaciones). Cualquier pequefio sintoma debe ser motivo de consulta a un médico.
2. La ED no sélo es consecuencia de una inmersién demasiado profunda o una ascensidn



demasiado rapida. Haga clic AQUI para consultar el perfil de mis inmersiones.

3. Compruebe que tiene configurado el servicio de llamadas de su mévil antes de salir para estar
seguro de que podra realizar y recibir llamadas en una situaciéon de emergencia como la mia.

4. iNo corra riesgos y cuente con DAN en su préximo viaje! DAN garantiza que, en cuanto recibe
una llamada urgente o una consulta de uno de sus socios, pone a su disposicién un experto en
seguridad del buceo que le proporcionard un asesoramiento personalizado y transferird el
problema a un especialista en medicina hiperbarica. En unos segundos y con una simple
llamada podrd hablar con un profesional que se pondrd a su disposicién para ayudarle. Si el
médico que le atiende tiene dudas, consultara de inmediato el caso a otro experto.

5. No se fie de las agencias de seguros de viaje. Trabajan con centros de llamadas donde
desconocen los problemas que pueden surgir con la practica del buceo. En mi caso, la reputada
compania de seguros con la que me puse en contacto:

= Insistié en que mi pdliza no cubria el buceo, cuando en el momento de la firma el agente
me dijo lo contrario;

* No entendia cdmo habia podido subir a una torre para buscar cobertura para el mévil si
sufria lo que ellos llamaban «esa enfermedad»;

= Cuestion6 mi decisidon de tomar un avién porque pensaba que mi «enfermedad» podia ser
contagiosa;

= Se equivoco al darle mi hora de llegada al aeropuerto al médico que me atendié en
Singapur y al centro de medicina hiperbarica, a pesar de que tenian todos los datos por
escrito;

» Tardd varios dias en conseguir la autorizacién para fletar un barco especial para llevarme
al continente. Cuando lleg6 la autorizacién, ya me habia ido de Indonesia en avién;

= Utiliz6 demasiados intermediarios. En ningln momento tuve claro quién era la persona de
la agencia que se ocupaba de mi caso, y no logré hablar con nadie que tuviera
conocimientos sobre buceo o medicina hiperbarica;

= Hizo caso omiso de la propuesta de DAN para ayudarme.

La conclusion de Julika

En situaciones de vida o muerte, no hay tiempo que perder. Tras mi experiencia con DAN, puedo afirmar
que actlan con rapidez. En cuanto recibieron mi llamada, reconocieron la gravedad de mis sintomas y
pusieron en marcha un plan urgente de evacuacion. Actuaron con una eficiencia y una profesionalidad que
nunca habia visto antes.

¢Como se encuentra ahora Julika?

Afortunadamente, a Julika le falta poco para recuperarse por completo: «El Dr. Meintjes cree que perderé
un 15% de capacidad pulmonar. Con el tiempo, la iré recuperando, aunque es probable que no por
completo. No he vuelto a bucear porque vivo en Ciudad del Cabo: jel mar aqui es tan frio que no me
atrevo! Ademas, en DAN me han recomendado que si deseo bucear de nuevo me haga una revisién
médica exhaustiva para confirmar que no tengo ningin problema que me impida hacerlo. También se han
ofrecido a calcular una tabla de buceo especifica para mi si consideran que la necesito». A Julika le
apasiona el mundo submarino: «Dentro del agua tengo una sensacién de paz y plenitud que me hace
sentir con intensidad el presente», comenta. Esperamos que Julika vuelva a entrar en contacto con el mar
y el buceo para experimentar estas emociones en un futuro préximo. Otra cuestién que no debemos
olvidar es que su curacién le costo a Julika varios miles de délares.



Desde DAN queremos recordar que, pese a que ofrecemos nuestra ayuda y consejo médico profesional a
todos los buceadores que acuden a nosotros, sélo nuestros socios tienen acceso a una asistencia que
cubre todos los gastos médicos estipulados en las condiciones del seguro de lesiones y accidentes de
buceo, y que varian en funcién del tipo de afiliacion y de pdliza. Asimismo, recordamos que sélo
organizamos evacuaciones de emergencia para nuestro socios, por lo que recomendamos a todos ellos
gue comprueben si estdn al dia en el pago de las cuotas. No espere a buscar ayuda improvisadamente
cuando se encuentre con un problema grave: protéjase de antemano. No olvide lo que le pasé a Julika y
recuérdeselo a sus compaferos de buceo.

Comentario final de John Lippmann, director ejecutivo de DAN
Asia-Pacific

Con sélo ver los perfiles de profundidad y tiempo aportados por Julika resulta complicado determinar la
causa del problema, dado que parecen bastante prudentes. Sin embargo, con graficas minuto a minuto de
los perfiles podria observarse si hubo areas de ascenso rapido, las profundidades en las que pasé mas
tiempo y determinados factores que podrian haber contribuido a la ED. Estos factores, como pueden ser la
deshidratacion, el esfuerzo, el estado de salud o el nivel de forma fisica también pueden haber intervenido
de algln modo.

Tiempos de vuelo:

Llegada el domingo 8 de junio por la mahana (Singapur - Manado).
Primera inmersién, al dia siguiente, 9 de junio a las 3:30 pm.
Ultima inmersién, el viernes 13 de junio.

Vuelo el domingo 15 de junio al mediodia.

Otras notas:

En todas las inmersiones iba con un compafiero y con un guia de buceo.

Fecha ProfL!n.didad Durac.ién tot.all .Hora de
maxima de la inmersion inmersion

9 junio 2008 18m 58 min 3.30pm
10 junio 2008 22m 60 min 9am
10 junio 2008 16m 64 min 4pm
11 junio 2008 22.7m 69 min 11.30am
11 junio 2008 19.2m 71 min 3pm
12 junio 2008 26.7m 63 min 8.30am
12 junio 2008 23.9m 68 min 11.30am




13 junio 2008

10m

65 min

8.30 am




