Mita ovat vakioidut toimintaohjeet ja kuinka
ne liittyvat sukellusturvallisuuteen?

Vakioidut toimintaohjeet eli SOP-ohjeet ovat kirjallisia ohjeita, joissa selostetaan tiettyjen toimintojen
suorittamista ja toimintajarjestysta. Tavoitteena on luoda johdonmukaiset ja tehokkaat toimintatavat, joita
kaikki henkilokunnan jasenet noudattavat. Nain nama toimintaohjeet takaavat sen, etta kaikki tehtavat
suoritetaan yhdenmukaisesti. Tama saattaa ehka kuulostaa silta, ettd luonnollisesti voimme olettaa
tilanteen olevan kaytannéssa aina taman. Monilla sukelluskeskuksilla ei kuitenkaan ole vakioituja
toimintaohjeita. Olet ehkd huomannutkin, etta sukeltaessasi useita eri kertoja samassa paikassa,
ohjeistukset (tai jotkin muut toiminnat) tapahtuvat eri kerroilla eri tavalla.

Tyypillisiin SOP-ohjeita vaativiin toimintoihin saattaa sisaltya esimerkiksi seuraavia tehtavia:

» Sukellusta edeltavat turvallisuusohjeistukset

= Padluvun laskemismenetelmat

= Desinfiointimenetelmat

= Hallinnolliset toimenpiteet

= Huoltotoimenpiteet

» Sukeltajien eksymisen ennaltaehkaisy

= Veteen laskeutumiseen ja sieltd nousemiseen liittyva toiminta
= Sukelluksen jalkeen annettavat turvallisuusohjeet

YIIa on mainittu itse asiassa kuitenkin vain joitakin vakioituja toimintaohjeita, jotka ovat tarpeellisia. Tahan
liittyy my6s yksi merkittavimmista ongelmista, silld SOP-ohjeiden laatiminen vaatii aikaa ja nain siita tulee
helposti tyypillinen "teen sen, kun minulla on aikaa" -tehtava (toisin sanoen sita ei tehda koskaan).

Tieto toimintatavoista jaa siis usein sukelluskeskuksen omistajan tai johtajan omaksi tiedoksi. Henkildkunta
voi my0s tehda asiat siten kuin katsoo itse sopivaksi ja miten juuri sind paivana tuntuu hyvalta. Johto kylla
yleensa tiedottaa henkilékunnalle siita, kuinka asiat pitdisi hoitaa, mutta kirjallisia toimintaohjeita ei usein
ole. Toimintaohjeet eivat ole silloin yhta tehokkaita, ja tavaksi tulee suorittaa tehtavat milloin millakin
tavalla.

Mika sitten olisi paras ja helpoin tapa tiedottaa uusille henkildkunnan jasenille kdytdssa olevista
toimintatavoista? Miten voidaan varmistaa se, ettd he noudattavat ohjeita oikein ja johdonmukaisesti?
Saattaa olla, etta tarvitaan pitkallinen ja kauan kestava prosessi sanallisten ohjeiden valittamiseksi, jotkut
tarkeat nakdkohdat jadvat ehka huomioimatta ja seurauksena on toimintatapojen kirjavuus.
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Kuinka SOP-ohjeet liittyvat sukellusturvallisuuteen?

Hatatilasuunnitelmassa (EAP) selostetaan ne toimintatavat, joiden mukaan toimitaan hatatilanteessa. SOP-
ohjeiden avulla pyritdan puolestaan ensisijaisesti keskittymaan siihen, kuinka hatatilanteet voidaan
valttaa.

Alla on esimerkki tasta:

Veteen laskeutuminen ja sieltd nouseminen voi vaihdella eri sukelluskohteissa. Jotkut sukellukset
tapahtuvat sukellusaluksilta, toiset taas rannalta. Toisinaan aluksen potkuri saattaa synnyttaa
vaaratilanteen, ja toisaalta taas rannalla oleva Idhtépaikka saattaa olla liukas. Vakioidut toimintaohjeet
sisaltavat tietoa siita, kuinka sukeltajat voivat laskeutua veteen ilman etta tarvitsee pelata liukastumista
tai potkurin iskua. Ohjeista tulisi tulla ilmi, ettd moottori taytyy sammuttaa ja potkurin on oltava
lilkkumaton, ennen kuin sukeltajat laskeutuvat veteen. Samoin ohjeissa tulisi olla tietoa siita, mista ja
kuinka laskeudutaan veteen niin, etta liukastumis- tai putoamisriski on mahdollisimman pieni.

Vakioitujen toimintaohjeiden tulisi olla selkedt, eivatkd ne saisi aiheuttaa minkdanlaisia sekaannuksia.
Parasta olisi, jos ennen niiden laatimista tehtaisiin kyseiselle toiminnolle turvallisuusarviointi ja
maariteltdisiin turvallisin ja paras tapa suorittaa tama tehtdva. Suositeltavaa on ottaa SOP-ohjeiden
kehittamis- ja arviointityohan (my0s testauksiin) mukaan kokeneita henkilokunnan jasenia, koska heidan
kokemuksistaan saattaa olla hy6tya ohjeiden tehokkuutta ja/tai turvallisuustasoa ajatellen. Muista, etta et
voi oppia kokemusta, mutta voit oppia kokemuksesta. Hyédynna henkildkunnan kokemuksia pyrkiessasi
tekemaan asiat paremmin.

Kun vakioidut toimintaohjeet on laadittu huolellisesti, ikavat valikohtaukset vahenevat ja nain ollen myds
vastuukysymykset. Alla on esitetty vielad joitakin lisaseikkoja, joiden huomioon ottaminen tehostaa



toimintaohjeiden kayttoa.

= Tarkista, tarvitaanko lisakoulutusta tai -valineitd, jotta SOP-ohjeista saadaan toimivia tai koko
prosessista parempi.

» Tarkista, etta SOP-ohjeet eivat ole ristiriidassa muiden SOP-ohjeiden kanssa ja etta ne ovat myos
turvallisuusstandardien ja muiden saantdjen mukaisia.

» Laadi suunnitelma siita, kuinka tiedotat henkilokunnan jasenille SOP-ohjeiden olemassaolosta.
Laadi my@s perehdytys- ja koulutussuunnitelma seka jaa naita ohjeita tai varmista niiden
saatavuus muulla tavoin.

» Velvoita henkildkunnan jasenet allekirjoittamaan asiakirja, jossa he myodntavat olevansa tietoisia
vakioiduista toimintaohjeista seka aikovansa noudattaa niita.

= Jos joku henkilokunnasta ei noudata toimintaohjeita, puutu asiaan. Jos et puutu vaaranlaisiin
toimintatapoihin, heikentda se turvallisuutta, mutta lisaksi saatat myd6s joutua
todenndkdisemmin vastaamaan vahingoista. Jos olet tietoinen siitd, ettad turvallisuus on
vaarantunut etka tee mitaan asian hyvaksi, lisaantyy talléin oma vastuusi asiasta.

= Arvioi vakioidut toimintaohjeet saanndllisin valiajoin, erityisesti silloin kun jostain turvallisuuteen
liittyvasta kysymyksesta on raportoitu. Merkitse SOP-ohjeisiin paivamaara, silld tama auttaa
sinua muistamaan, milloin ohjeet laadittiin tai koska ne viimeksi tarkastettiin.

= Kerro asiakkaille, mitd heiltd odotetaan kussakin tilanteessa.

= Tiettyja toimintaohjeita varten on tarpeen pitaa paivakirjaa tai hyédyntdd muistilistaa.
Turvallisuusohjeistuksen muistilista auttaa sukellusoppaita muistamaan kaiken tarvittavan.
Huoltokirjan tai sukelluspullojen tayttépaivakirjan avulla saadaan seurattua huollon tarvetta.

Vakioitujen toimintaohjeiden laatiminen ei takaa sita, etta onnettomuuksia ei
tapahdu. Niiden avulla voidaan kuitenkin pienentaa onnettomuusriskia.

Miten maaritellaan ne kohteet, joissa mahdollisesti tarvitaan
SOP-ohjeita?

Ei ole olemassa mitdan yksinkertaista ratkaisua, joka sopisi kaikkiin tilanteisiin. Tarvittavat ohjeistukset
vaihtelevat eri sukellusoperaatioiden valilla. Joskus tarvitaan sellaisia toimintaohjeita, joiden avulla voidaan
hallinnolliset toimenpiteet esittda yksityiskohtaisesti. Kyse voi olla esimerkiksi siita, mitd asiakirjoja
(korvauslomakkeet mukaan lukien) tarvitaan asiakkaan rekisterdintiin. Joskus taas tarvitaan SOP-ohjeita,
joissa selostetaan peruustusehdot tai neuvotaan, koska ja kuinka kieltaydytdan palvelemasta
riittdmattéman sukelluskunnon takia.

Huomioon tulee ottaa asiakkaiden turvallisuuden lisdksi myds henkilékunnan jasenten turvallisuus.
Ehdottomana vaatimuksena ovat sellaiset menetelmat ja toimintamallit, joiden ansiosta henkilékohtaisia
suojavalineitd osataan kayttaa oikein eri tehtavissa.

Sinun on oltava riittdvan tietoinen eri toiminnoista, jotta voit maarittaa todelliset tarpeesi ohjeistusten
suhteen. Riskiarviointien tekeminen ei ainoastaan auta, vaan on myds ehdottoman valttamaténta, kun
halutaan luoda tehokkaat, luotettavat ja yhtenaiset toimintaohjeet.



Miten paasta alkuun?

Tassa vaiheessa saattaa ehka helposti tulla mieleen, ettd kyseessa on valtava ja suorastaan
ylitsepadsematdn tehtava. No, ehka nain saattaa toisinaan ollakin, silla kyseessa on aikaavieva ty6. Tulet
kuitenkin olemaan vaikuttunut lopputuloksesta, kun saat sen viimein suoritettua.

Jos kuitenkin haluat todella lisata sukellusturvallisuutta, SOP-ohjeet eivat yksinaan riita. Nama ohjeet ovat
EAP-suunnitelman tavoin ainoastaan osa suurempaa kokonaisuutta eli osa koko sita jarjestelmaa, jolle
turvallisuus rakentuu. Sukelluskeskusten tulee kehittaa, tukea ja yllapitaa koko tata jarjestelmaa, jotta
niiden toiminta olisi yha turvallisempaa.

Mista ja milloin tulisi siis aloittaa? Aloittaa voit jo tanaan osallistumalla DANin Vaaratilanteiden
tunnistaminen ja riskien arviointi -ohjelmaan (Hazard Identification & Risk Assessment (HIRA) programme).
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