DCS en Jonge kinderen, een borderline
situatie.

De vrouw had een

Sport Silver polis

en DAN Europe nam de zaak dus direct in behandeling en dekte de kosten voor haar hyperbare therapie:
twee 6 uur behandelingen. Zodra het meest urgente probleem opgelost was, was er het probleem van
haar terugkeer naar huis, gepland voor 21 november: medisch duikprotocollen raden vliegen direct na een
hyperbare behandeling ten sterkste af en geven een minimum no-fly periode aan van 72 uur. De terugkeer
naar Nederland moest daarom gespreid en het gezin in twee groepen verdeeld worden: eerst de vier
kinderen met een begeleider en dan de echtgenoot en zijn vrouw die niet eerder kon vertrekken. Maar
helaas hadden de kinderen na hun terugkeer geen familielid dat voor hun kon zorgen en dus moesten zij
ook langer blijven. De kosten voor het langer verblijf van de kinderen werden niet gedekt door de
verzekering, noch die voor hun vliegtickets.

In het licht van deze bijzondere situatie en door middel van zware onderhandelingen en onder deze
uitzonderlijke omstandigheden, lukt het DAN Europe om de verzekering van de vrouw uit te breiden tot
haar kinderen daar het in eerste instantie alleen haarzelf en haar echtgenoot dekte. Het gevolg: afgelopen
26 november kon het hele gezin naar Nederland terugkeren, met de patiént in een stabiele conditie en
zonder te hoeven betalen voor de dure hyperbare behandeling of voor de vliegtickets. Ze kregen ook hun
extra verblijf in het hotel vergoed, totale kosten ongeveer € 14.000. Een geval dat aan de ene kant de
buitengewone dienstverlening van DAN laat zien vergeleken met andere types ongevallenverzekeringen;
aan de andere kant onderstreept het weer de noodzaak om een verzekeringsplan te kiezen dat past bij
jouw feitelijke behoefte naast het uitsluitend in ogenschouw nemen van de financiéle factoren .
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