5 najwazniejszych powodow, dla ktorych
Twoje roszczenie ubezpieczeniowe zostaje
odrzucone

Jesli chodzi o polisy ubezpieczeniowe, nic nie frustruje bardziej niz odrzucenie Twojego roszczenia. W
koncu po co nam polisa, ktéra nie pokrywa kosztéw?

W IDA, firmie ubezpieczeniowej z Grupy DAN Europe, odmowa pokrycia kosztéw dla cztonka DAN jest
najmniej pozadang opcja. Dlatego kazdego roku tysigce cztonkdw DAN otrzymuje zwrot kosztéw leczenia.

Niewielka liczba roszczen zostaje jednak odrzucona, zazwyczaj z powodu btedéw popetnianych przez osobe
zgtaszajaca.

SprawdZmy piec najczesciej popetnianych bteddéw, ktére sprawiaja, ze roszczenie nie zostaje uznane.

1 - Brak kontaktu z centrum alarmowym DAN od samego
poczatku

Jako cztonek DAN mozesz korzysta¢ z wyjatkowego narzedzia - Centrum Alarmowego DAN, ktére jest
dostepne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Mozesz skontaktowac sie z nim przez telefon, VolP i
e-mail z kazdego miejsca na Swiecie.

Nie tylko uzyskasz specjalistyczna opieke od naszych lekarzy i ekspertéow, ale DAN moze zagwarantowac
pokrycie Twoich kosztéw, a nawet przejac je, abys nie musiat ptaci¢ niczego z géry.

Z drugiej strony, jezeli poinformujesz DAN po ukonczeniu leczenia, moze sie okazad, ze niektdre koszty nie
sg pokrywane z polisy ubezpieczeniowe;.

Wskazowka: w sytuacji awaryjnej skontaktuj sie z Centrum Alarmowym DAN Europe tak szybko, jak jest
to rozsgdnie mozliwe.
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2 - Zbyt pozne powiadomienie firmy ubezpieczeniowej

Przypusémy, ze miates wypadek, ale nie skontaktowates sie natychmiast z DAN, aby pomégt Ci poradzi¢
sobie w tej sytuacji. By¢ moze nie bedzie to problemem, poniewaz wcigz mozesz zgtosi¢ roszczenie.

Kluczowe jest jednak to, aby poinformowac ubezpieczyciela w ciggu 60 dni od daty wypadku. Jezeli nie
zrobisz tego w tym terminie, Twoje roszczenie moze zosta¢ odrzucone.

W przesztosci niektérzy cztonkowie btednie zatozyli, ze powinni zaczekac do zakonczenia leczenia, zanim
WNiosg roszczenie.

Tak naprawde najwazniejsze jest poinformowanie firmy ubezpieczeniowej jak najszybciej, nawet jezeli
jeszcze nie wiesz, zwrotu jakiej sumy bedziesz sie domagad.

Wskazowka: zawsze informuj IDA w ciggu 60 dni od daty wypadku.

3 - Przekroczenie liczby dni w podrézy

Wiele planéw ubezpieczeniowych DAN ma specjalng ustuge ,ubezpieczenie w wypadkach nienurkowych”.

Przyktadowo plan Sport Silver zapewnia Ci ochrone w sytuacjach awaryjnych niezwiazanych z
nurkowaniem podczas podrdzy zagranicznych przez maksymalnie 90 dni w roku.

Teraz rozwaz taki scenariusz: podrézujesz poza swoj kraj statego pobytu przez 2 miesigce. Po powrocie
zostaje Ci 30 dni w Twoim planie. W pdzniejszym terminie w tym samym roku wyjezdzasz ponownie, tym
razem na 40 dni.


https://www.daneurope.org/en/emergency#FileAClaim

W tym przyktadzie spedzisz 100 dni w podrdzy zagranicznej, ale tylko pierwsze 90 jest objete ochrong
ubezpieczeniowg od wypadkdéw nienurkowych.

Rezultat: jezeli bedziesz miat wypadek niezwigzany z nurkowaniem podczas ostatnich 10 dni podrézy, nie
bedziesz mdgt zgtosi¢ za niego roszczenia.

Wskazdéwka: przed podrézg sprawdz pozostatg liczbe dni podlegajacych ubezpieczeniu od wypadkéw
nienurkowych. Pamietaj réwniez, aby zachowac kopie biletéw z podrézy.

4 - Nieprzeczytanie warunkdw polisy

Wiemy, ze czytanie dokumentéw ubezpieczeniowych moze by¢ nudne, ale jesli zalezy od tego Twoje
zdrowie, poswiecenie kilku minut na przeczytanie polisy moze sprawi¢ ogromng réznice.

Bardzo wazna jest Swiadomos¢ jakichkolwiek wykluczen, poniewaz by¢ moze nie wziates ich pod uwage.

Stuchanie niekompetentnych rad réwniez moze by¢ ryzykowne. Twdj przyjaciel z pewnoscia jest
wspaniatym partnerem nurkowym, ale by¢ moze nie ma tak rzetelnej wiedzy na temat tego, co obejmuje
polisa DAN.

Musisz pamietad, ze roszczenie zostanie przyjete lub odrzucone na podstawie tego, co jest napisane w tych
dokumentach, a nie tego, co sadzit Twéj partner.

Wskazowka: doktadnie przeczytaj, co jest objete ubezpieczeniem, a co nie jest. Jezeli masz watpliwosci,
zapytaj pracownikédw DAN Europe.



5 - Niekompletna dokumentacja

Aby wnies¢ roszczenie ubezpieczeniowe, musisz miec¢ fakture lub inny dowdd zaptaty, ale dostarczenie
jasnych raportéw medycznych jest réwniez bardzo wazne.

Przyktadowo przypusémy, ze przeszedte$ leczenie w komorze hiperbarycznej, ale nie masz raportu
medycznego, w ktérym okres$lono, dlaczego potrzebowates takiej terapii. Bez odpowiedniego dokumentu
od osrodka leczniczego ubezpieczyciel nie bedzie w stanie pokry¢ Twoich kosztow.

Wskazdowka: zawsze pros, aby wydano Ci raporty medyczne, dowody zaptaty i faktury i trzymaj je w
swoich dokumentach.

Wnoszenie roszczenia ubezpieczeniowego nie jest przyjemne. Lepiej jest unika¢ wypadkéw, ale jezeli
kiedykolwiek znajdziesz sie w takiej sytuacji, teraz wiesz, jak mozesz oszczedzi¢ sobie wiekszego stresu i
zapewnic szybki i bezproblemowy proces refundacji.
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