Czym sa Standardowe Procedury Operacyjne
i W jaki sposob sa zwigzane z nurkowaniem

Standardowe Procedury Operacyjne (SPO) to pisemne dokumenty, ktére okreslaja, jak nalezy organizowad
lub wykonywa¢ konkretne zadania. Ich celem jest ustandaryzowanie i usprawnienie pracy. Procedury
musza by¢ przestrzegane przez wszystkich pracownikéw, poniewaz w ten sposoéb istnieje pewnos¢, ze
wszystkie zadania sg wykonywane tak samo. Chociaz wydaje sie logiczne, ze tego wtasnie nalezy
oczekiwaé, wiele centrow nurkowych nie posiada takich procedur. Dlatego nurkujac kilka razy w tym
samym centrum mozesz zauwazy¢, ze omdwienia przed nurkowaniem (lub inne zadania) sg wykonywane
w rézny sposob.

Typowe zadania, ktére wymagajg stworzenia SPO to:

= Omowienie przed nurkowaniem

= Procedury liczenia nurkéw

= Procedury dezynfekcji

» Procedury administracyjne

= Procedury konserwacji sprzetu

= Procedury zapobiegania zgubieniu sie nurkéw
» Procedury wejscia i wyjscia z wody

= Omdwienie po nurkowaniu

To tylko niektére przyktady SPO, ktére moga by¢ potrzebne w centrum nurkowym. Na tym wiasnie polega
gtéwny problem: opracowywanie SPO jest czasochtonne, dlatego staje sie zadaniem ktére “zrobie, jak
znajde czas” (czyli nigdy).

Z tego powodu czesto wazne informacje pozostajg w gtowie witasciciela lub menadzera centrum
nurkowego, a pracownicy wykonuja zadania tak, jak im pasuje w danej chwili. Menadzerowie zazwyczaj
informuja pracownikéw o tym, jak powinni wypetnia¢ swoje obowigzki, ale nie mogg sie oprzec na
spisanych procedurach. Bez pisemnych dokumentéw efektywnos¢ pracy nie jest taka sama, a
niekonsekwencja staje sie standardem.

Jaka bytaby najlepsza i najprostsza metoda informowania nowych pracownikéw o procedurach
wykorzystywanych w centrum nurkowym? Jak mozesz upewnic¢ sie, ze pracownicy poprawnie i
konsekwentnie je wdrazajg? Przekazywanie instrukcji ustnie zabiera duzo czasu i wysitku, poza tym mozesz
oming¢ wazne informacje, przez co wykonywanie zadah w rézny sposoéb staje sie nieuniknione.
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W jaki sposob procedury SPO sa zwiagzane z bezpieczenstwem
nurkowania?

Podczas gdy Plan Akcji Ratunkowej opisuje, jak nalezy postepowac¢ w sytuacji awaryjnej, procedury SPO
okreslajg, jak mozna zapobiegad takim sytuacjom.

Zobaczmy przyktad:

Procedury wejscia i wyjscia z wody moga sie rézni¢ w zaleznosci od miejsca nurkowego. Niektére
nurkowania wykonuje sie z todzi, inne z brzegu. Czasami niebezpieczenstwo stanowi wtgczona sruba od
silnika todzi, innym razem jest to $liskie wejscie do wody z brzegu. SPO podaje instrukcje , jak nurkowie
powinni wejs¢ do wody unikajac ryzyka uderzenia przez srube lub poslizgniecia sie. W SPO nalezy
podkresli¢, ze silnik todzi musi by¢ wytgczony, a sruba musi sie zatrzymac zanim nurkowie wskoczg do
wody lub nalezy opisa¢ gdzie/w jaki sposéb wejs¢ do wody, aby zminimalizowac¢ ryzyko poslizgniecia sie i
upadku.

Procedury SPO powinny by¢ jasne i nie wprowadza¢ zametu. Najlepiej opracowac je po ocenie ryzyka
zwigzanego z danym zadaniem, aby okresli¢ najlepszy i najbezpieczniejszy sposéb jego wykonania. Zaleca
sie, aby w opracowywaniu i/lub ocenie (oraz w tescie) SPO wzieli udziat doswiadczeni pracownicy,
poniewaz dzieki swojemu doswiadczeniu moga podnies¢ skutecznos¢ i/lub poziom bezpieczehstwa danej
procedury. Pamietaj - nie mozesz nauczy¢ sie doswiadczenia, ale mozesz nauczy¢ sie dzieki niemu.
Wykorzystaj pracownikéw, aby wprowadzac ulepszenia.

Jezeli procedury SPO zostang dobrze przemyslane, zmniejszg ryzyko wypadku i wynikajaca z niego
odpowiedzialnos¢. Aby dziataty efektywnie, nalezy wzigé pod uwage kilka dodatkowych kwestii:



= Sprawdz, czy wymagane jest dodatkowe szkolenie lub sprzet, aby procedury SPO byty efektywne
lub wspomagaty dane dziatanie.

= Sprawdz, czy procedury SPO nie kolidujg ze sobg i czy sg zgodne ze standardami
bezpieczenstwa lub innymi przepisami.

= Zaplanuj, w jaki sposéb poinformujesz pracownikéw o stworzeniu procedur SPO, przeprowadz
sesje zapoznawczg i szkolenie, rozdaj SPO i upewnij sie, ze wszyscy maja do nich dostep.

= Popro$ pracownikéw, aby podpisali dokument Swiadczacy o tym, ze zapoznali sie z procedurami
SPO i zobowigzujg sie do nich stosowac.

= Jezeli pracownik nie dostosuje sie do procedury SPO, podejmij dziatanie korygujace. Jezeli tego
nie zrobisz, nie tylko bedzie to miato negatywny wptyw na bezpieczenstwo, ale zwiekszy réwniez
ryzyko, ze poniesiesz za to odpowiedzialnos¢. Jezeli wiesz, ze bezpieczehnstwo nie zostato
zachowane i nic z tym nie zrobisz, stajesz sie osobg wspdétodpowiedzialna.

» Co jakis czas przeprowadz weryfikacje procedur SPO, zwtaszcza w przypadku, gdy zgtoszono
problem z zachowaniem bezpieczenstwa. Napisz date na kazdej procedurze - to pozwoli Ci fatwo
sprawdzi¢, kiedy zostata ona wprowadzona i po raz ostatni zweryfikowana.

= Poinformuj swoich klientéw, czego od nich oczekujesz w danej sytuacji.

= W przypadku niektérych procedur SPO konieczne jest wykorzystanie listy kontrolnej lub rejestru.
Dzieki takiej liscie przewodnicy nurkowi pamietaja, co majg powiedzie¢ podczas omoéwienia
przed nurkowaniem. Rejestr konserwacji sprzetu lub napetniania butli pozwala szybko uzyskac
informacje potrzebne do przeprowadzenia serwisu.

Wykorzystywanie procedur SPO nie daje gwarancji, ze wypadek sie nie zdarzy,
ale zmniejsza ryzyko jego wystgpienia.

Jak okreslié, czy procedury SPO sa Ci potrzebne

Nie ma jednego rozwigzania tej kwestii, poniewaz wymagane procedury beda rézne w zaleznosci od
centrum nurkowego. Niektére SPO sg niezbedne, aby doktadnie okresli¢ procedury administracyjne - np.
jakie dokumenty (w tym formularze odszkodowania) sa wymagane przy rejestracji klienta. Inne SPO moga
by¢ potrzebne, aby zapewni¢ wytyczne dotyczace tego, kiedy i w jaki sposéb nalezy odméwié swiadczenia
ustugi, poniewaz dana osoba nie jest zdolna do nurkowania lub wyjasni¢ zasady anulowania rezerwacji.

Trzeba wzig¢ pod uwage nie tylko bezpieczenstwo klientdw, ale réwniez pracownikéw centrum nurkowego.
Polityka i procedury wyjasniajgce, jaki sprzet zapewniajacy bezpieczenstwo nalezy wykorzystywac podczas
wykonywania okreslonych zadan to absolutne minimum.

Aby okresli¢ swoje potrzeby, musisz je Swiadomie przemysle¢. Ocena ryzyka nie tylko pomoze, ale jest
niezbedna, jezeli chcesz opracowac solidne, efektywne i rzetelne procedury SPO.



Od czego zaczac?

Wiele oséb mysli, ze jest to zadanie nie do wykonania i... no céz, tak moze by¢. Na pewno jest
czasochtonne, ale kiedy je ukonczysz, bedziesz dumny z wynikdw swojej pracy.

Jednak samo posiadanie procedur SPO nie wystarczy, jezeli chcesz rzeczywiscie zwiekszy¢ bezpieczehstwo
nurkowania. Podobnie jak w przypadku Programu ochrony srodowiska (EAP), SPO to czes¢ wiekszej catosci.
The procedury sa jednym z elementéw kultury bezpieczenstwa, ktdrg centrum nurkowe musi opracowac,
pielegnowac i utrzymywad, aby sta¢ sie miejscem, gdzie nurkowanie jest bezpieczne.

0d czego mozna zacza¢? Zacznij juz dzis - wez udziat w programie DAN Hazard Identification & Risk

Assessment (HIRA) - Identyfikacja zagrozeh i ocena ryzyka.

Nota o autorze

Guy Thomas jest instruktorem trenerem nurkowania i pierwszej pomocy oraz pracuje na petny etat jako
Dyrektor ds. Programéw bezpieczenstwa w DAN Europe, gdzie jest odpowiedzialny za wdrazanie inicjatyw
bezpieczenstwa DAN Europe. Jest rowniez cztonkiem specjalnej ekipy ratunkowej we wtoskim Czerwonym
Krzyzu oraz dziata jako ratownik/lekarz nurkowy w lotniczym pogotowiu ratunkowym na poktadzie
helikoptera SAR nalezacego do wtoskiej policji.
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