DCS i mate dzieci, sytuacja graniczna

Zyczac sobie spedzenia odprezajacych wakacji nad Morzem Czerwonym ze swoja liczng rodzing, w
listopadzie ubiegtego roku, 47-letnia kobieta z Holandii udata sie do Marsa Alam ze swoim mezem i
czworka dzieci, wszystkie nieletnie. Nieszczesliwie, po serii kolejnych nurkowan na gtebokos¢ 32 metréw,
kobieta zostata dotknieta wszystkimi nieprzyjemnymi objawami DCS ucha wewnetrznego - chorobg
dekompresyjna: nudnosci, wymiotowanie i zawroty gtowy. Zaalarmowany jej maz, wziat karte cztonkowska
DAN swojej zony i zadzwonit na goracg linie DAN Europe, ktéra skontaktowata go z méwigcym po
holendersku lekarzem specjalisty. Gdy tylko lekarz upewnit sie co do objawéw kobiety, wydat diagnoze
DCS typu Il i niezwtocznie skierowat pacjentke do najblizszego centrum hiperbarycznego, w tym przypadku
Baromedycznego w Marsa Alam.

Kobieta byta ubezpieczona z_polisg Sport Silver i DAN Europe niezwtocznie zajeta sie przypadkiem,
pokrywajac koszty kuracji hiperbarycznej: dwéch szeSciogodzinnych terapii. Gdy tylko najpilniejszy
problem zostat rozwigzany, nadszedt czas powrotu do domu, zaplanowany na 21 listopada. Medyczne
protokoty nurkowania stanowczo odradzaty lot bezposrednio po poddaniu terapii hiperbarycznej, sugerujac
minimalny czas bez lotu - 72 godziny. Dlatego tez zaszta potrzeba roztozenia w czasie powrotu rodziny do
Holandii, dzielac rodzine na dwie grupy: najpierw czwérka dzieci z eskorta, a nastepnie maz z zong, ktéra
nie mogta wylecie¢ wczesniej.

Niestety, po ich powrocie, dzieci nie miatyby krewnych gotowych do zajecia sie nimi, wiec musiaty takze
pozosta¢ dtuzej. Koszt przedtuzonego pobytu dzieci, jak réwniez ich biletdw samolotowych nie zostat
pokryty przez ubezpieczenie. W swietle tej szczeg6lnej sytuacji, przez zmudne negocjacje i w wyjatkowych
okolicznosciach, DAN Europe zarzadzita rozszerzenie ubezpieczenia kobiety, aby réwniez objeto jej dzieci,
mimo iz rzeczywiscie obejmowato ono tylko jg samg i jej meza. Wynik: 26 listopada poprzedniego roku, z
pacjentem w stanie stabilnym, cata rodzina mogta powréci¢ do Holandii razem i bez koniecznosci zaptaty
ani za kosztowng kuracje hiperbaryczng, ani za bilety samolotowe.

Mieli réwniez zwrdécone swoje dodatkowe koszty pobytu hotelowego, w catkowitej wysokosci 14 000 euro.
Przypadek, ktéry z jednej strony podkresla godne uwagi ustugi DAN poréwnywane z innego rodzaju
ubezpieczeniami zdrowotnymi i opieka; z drugiej, przypomina o potrzebie wybrania planu ubezpieczenia
odpowiadajgcego twoim rzeczywistym potrzebom, a nie uwzglednianie tylko czynnika ekonomicznego.
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