Jak DAN Europe udziela pomocy w
wypadkach nurkowych?

Jesli jestes cztonkiem DAN Europe lub chcesz nim zostac, by¢ moze zadajesz sobie pytania o to, co nalezy
zrobi¢ w razie wypadku nurkowego. Mamy nadzieje, ze nigdy nie bedziesz nas potrzebowad, ale w razie
sytuacji awaryjnej chcielibysmy jak najbardziej utatwi¢ Ci nawigzanie z nami kontaktu i jak najszybciej
udzieli¢ Ci pomocy.

DAN pomaga nurkom od ponad 40 lat i na catym Swiecie mamy tysigce zadowolonych klientéw, ktorzy
otrzymali pomoc na najwyzszym poziomie. Zawsze jestesmy chetni, aby sie uczy¢ i podnosi¢ poziom
naszych procedur w celu zapewnienia naszym cztonkom bezproblemowych doswiadczen.

Kazda organizacja DAN wdraza procedury awaryjne w zaleznosci od terytorium, na ktérym dziata.
Przyktadowo Standardowe Procedury Operacyjne w DAN Europe sa nieco inne niz te uzywane przez DAN

Americas. Na specjalnej stronie z informacjami cztonkowie DAN Europe moga sprawdzi¢ sekcje pytan i
odpowiedzi oraz przewodnik ,krok po kroku”, ktéry opisuje, co robi¢ w sytuacji awaryjnej.

Przyjrzyjmy sie tym krokom bardziej szczegétowo.
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Ogodlne procedury stosowane w sytuacji awaryjnej w
nurkowaniu

Tak jak opisano na stronie ,Sytuacje awaryjne”, w razie wypadku, nawet jesli tylko podejrzewasz chorobe
dekompresyjng, nie wahaj sie skontaktowac z linig alarmowa DAN Europe. Jezeli doszto do niebezpieczne;j
sytuacji zagrazajacej zyciu, najpierw wezwij lokalne pogotowie lub przewieZz poszkodowanego do
najblizszego szpitala.

Mozesz skontaktowac sie z DAN na wiele sposobdw: zadzwoni¢ na linie alarmowa DAN Europe z
normalnego telefonu, uzy¢ internetowego systemu telefonicznego (jesli nie masz lokalnej karty
SIM, mozesz wykorzysta¢ WiFi, aby potgczy¢ sie z linig alarmowa), wysta¢ e-mail, w ktérym podasz lokalny
numer, na ktérym mozemy oddzwonic¢ (lub odesta¢ Ci instrukcje przez e-mail), albo podac geolokalizacje
przez przycisk SOS w aplikacji DAN Europe (iOS, Android).

Nasi wyszkoleni operatorzy szybko udziela Ci pomocy i jesli trzeba skontaktuja Cie z DMO (Dive Medical
Officer), ktéry méwi w Twoim jezyku, aby mégt przekazac Ci specjalistyczng opinie medyczng. Nastepnie
otrzymasz dalsze instrukcje przez e-mail. Upewnij sie, ze Twoje dane kontaktowe sg aktualne i sprawdz
folder spam!

Marta Marrocco, ktéra jest starszym menadzerem ds. przypadkéw medycznych w DAN Europe powiedziata
mi: ,Jestesmy dumni z tego, ze udzielamy pomocy w KAZDE/ sytuacji awaryjnej, ktéra zostanie zgtoszona
na nasza linie alarmowa. Tak, mozesz do nas zadzwonic¢ i poprosi¢ o specjalistyczng porade medyczng w
sytuacji awaryjnej, nawet jezeli nie jestes cztonkiem DAN Europe. Zaangazowany zespot menadzerdw ds.
przypadkéw medycznych nadzoruje wszystkie sytuacje, ktére sg zgtaszane na naszg linie alarmowa, aby
miec¢ pewnosc¢, ze nurek otrzymat odpowiednia i szybka pomoc. Koordynujemy wsparcie w sytuacji
awaryjnej odsytajac nurkéw do odpowiedniego osrodka medycznego, proszac naszych specjalistéw o opinie
medyczng, organizujgc ewakuacje i, na koniec, zbierajgc informacje i dokumentacje potrzebng do oceny
kosztéw, aby mdc je pokry¢ za ubezpieczonego nurka”.

Nastepnie Marta wyjasnita, ze wielojezyczny zespo6t DMO jest liderem, jezeli chodzi o udzielanie
wsparcia w wypadkach nurkowych. Zadna inna organizacja nie zapewnia tylu specjalistéw medycyny
nurkowej i hiperbarycznej, ktérzy sg gotowi, aby pomdc nurkowi w potrzebie prawie w kazdym europejskim
jezyku, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Kiedy DMO stwierdzi, jakiej pomocy nurek potrzebuje, a menadzer ds. przypadkéw medycznych otrzyma
potrzebne informacje lub dokumenty, aby oceni¢ dang sytuacje, DAN Europe zdecyduje o wystawieniu
gwarancji ptatnosci. Teraz rodzi sie kolejne, wazne pytanie...


https://emergencycall.daneurope.org/pl
https://apps.apple.com/us/app/dan-europe/id1449844845
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.daneurope.DANEurope&hl=it
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Czy musisz pokry¢ koszty leczenia?

W przypadku leczenia w komorze hiperbarycznej i drogiej hospitalizacji i jesli przypadek jest objety
ochrong ubezpieczeniowa, krotka odpowiedz brzmi: nie. Jak wspomniano wyzej, DMO przekazuje
specjalistyczng opinie medyczng i zaleca najlepszg metode pomocy nurkowi - np. wystanie go do komory
hiperbarycznej. Marta powiedziata mi, ze po ustaleniu, jaka pomoc jest potrzebna, zespét kontaktuje sie z
nurkiem i osrodkiem medycznym przez e-mail i prosi o konkretne informacje i dokumenty, ktére pozwolg
oceni¢, czy wypadek podlega ochronie ubezpieczeniowej. DMO pracujgcy w DAN Europe omdwig
przypadek bezposrednio z lekarzem i ustalg kolejne kroki terapii. Gwarancja ptatnosci jest obietnica dla
szpitala lub lekarza, ze koszty medyczne zostang pokryte przez ubezpieczenie. Oznacza to, ze nie musisz
wydawac ani grosza ze swojej kieszeni.

W rzadkich przypadkach nurek moze zdecydowac sie na pokrycie kosztéw medycznych samodzielnie bez
wczesniejszego poinformowania DAN, na przyktad jezeli optaty sg niskie i jest on w stanie szybko
uregulowac rachunek i opusci¢ osrodek medyczny, a potem zajgc sie ubezpieczeniem. W takich sytuacjach
DAN Europe zwréci nurkowi pienigdze po otrzymaniu wszystkich niezbednych, wypetnionych formularzy.

Jezeli potrzebujesz wiecej informacji, odpowiedZ na to pytanie zostata rowniez zamieszczona w sekcji
~Pytania i odpowiedzi” na stronie Sytuacja awaryjna.
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Formularz wypadku dostepny online

Formularz wypadku zawiera serie pytan, ktére pomoga pracownikom DAN otrzymacd jasny opis sytuac;ji.
Formularz musi zosta¢ wypetniony przez nurka lub osobe znajaca wszystkie wydarzenia, ktére
doprowadzity do wypadku, abysmy mogli zapewnic¢ jak najlepsza pomoc.

Co sie stanie jesli nurek potrzebuje szybkiej pomocy w sytuacji awaryjnej? Czy ta pomoc zostanie
op6zniona do momentu, kiedy ten formularz zostanie wypetniony?

Zapytatem o to Marte oraz zadatem drugie pytanie, czy DAN Europe potrzebuje tych formularzy, zanim
nurek otrzyma pilng pomoc, taka jak ewakuacja medyczna (MEDEVAC) do komory hiperbarycznej. Marta
odpowiedziata: ,Jest to cos, nad czym pracowaliSmy w DAN Europe kilka lat temu. Zobacz punkt 3 na
stronie Sytuacja awaryjna. Znajduje sie tam formularz wypadku. Tuz po tym, jak do nas zadzwonisz
wyslemy Ci link przez e-mail. Jest to procedura online - szybka, prosta i przyjazna dla urzadzen
mobilnych”. W zaleznos$ci od podanych przez Ciebie odpowiedzi formularz przeniesie Cie do sekcji z
pytaniami odpowiednimi do Twojej sytuacji, na ktére mozesz odpowiedziec jak najszybciej. Na przyktad,
jezeli problemem jest uraz cisnieniowy ucha, nie bedziesz odpowiada¢ na pytania dotyczace liczby
nurkowanh lub gtebokos$ci nurkowania, poniewaz nie dotycza one urazu ucha. Bytyby to natomiast
odpowiednie pytania przy podejrzeniu choroby dekompresyjnej. Pytania dotyczg konkretnych zagadnien i
zostaty opracowane z medycznego punktu widzenia, dzieki czemu zapewniajg menadzerom ds.
przypadkdéw i DMO szybkie i jasne omdwienie problemu, aby mogli udzieli¢ Ci jak najbardziej efektywnej
pomocy.

Marta wyjasnita réwniez, ze jezeli nurek potrzebuje natychmiastowej pomocy w sytuacji awaryjnej od
DAN Europe, pomoc ta nie zostanie opdzniona ze wzgledu na to, ze zesp6t DAN czeka na wypetniony
formularz: ,,Oczywiscie poprosimy o wypetnienie formularza, ale na pewno nie bedziemy na niego czekac,
aby ewakuowac nurka. Najpierw zostanie przeprowadzona ewakuacja, a formularze mogg zostac
wypetnione pdzniej, a nawet przez inng osobe, jesli trzeba”.

Formularz wypadku dostepny online pozwala oceni¢ symptomy i objawy, pomdc nurkowi otrzymac
odpowiednig pomoc i pokry¢ koszty tej pomocy.


https://www.daneurope.org/pl/sytuacja-awaryjna

S AL

Jak wazne jest udzielenie szybkiej i kompleksowej pomocy w
sytuacji awaryjnej

Rozumiemy, ze sytuacja awaryjna, ktéra wymaga pomocy medycznej, zwtaszcza za granicg, moze by¢
stresujacym, a nawet dosc przerazajacym przezyciem. Dlatego naszym zadaniem jest wykonanie za Ciebie
catej ciezkiej pracy, gdybys kiedykolwiek brat udziat w wypadku nurkowym.

PorozmawialiSmy z Krasimirg Gancheva (Amirg), ktéra pojechata na Koh Phi Phi w Tajlandii, aby swietowac
Nowy Rok i przezy¢ nurkowa przygode. Byta na czterodniowej wycieczce i trzeciego dnia zauwazyta u
siebie niepokojgce objawy po nurkowaniu: ,Miatam nienormalne zawroty gtowy, czutam ekstremalny
dyskomfort podczas oddychania, dretwiaty mi obie rece i nogi w okolicy kostek i wymiotowatam”. Amira
zostata zabrana do najblizszej kliniki, gdzie lekarze stwierdzili podejrzenie choroby dekompresyjnej. Amira
od razu zadzwonita do DAN i opowiedziata nam, ze caty proces przebiegt bardzo szybko: ,Uzytam przycisku
SOS i opcji rozmowy przez internet w aplikacji DAN Europe. Od razu odebrano telefon i natychmiast
otrzymatam pomoc od lekarza DAN, ktéry omdwit leczenie z lekarzem z Tajlandii”. Potem Amira wyjasnita,
jakie kroki zostaty podjete w nastepnej kolejnosci: ,,Poniewaz bytam w klinice na matej wyspie, lekarz z
DAN nalegat, aby od razu podano mi 100% tlen i dozylne ptyny i powiedziat, Ze powinnam zostac jak
najszybciej przetransportowana motoréwka na staty lad do duzego szpitala, aby przejs¢ terapie w komorze
hiperbarycznej”.

Amira powiedziata nam, ze centrum medyczne zazadato zaptaty z gory, zanim udzielono jej jakiejkolwiek
pomocy, ale DAN od razu sie tym zajat, aby mie¢ pewnos¢, ze kobieta jak najszybciej otrzyma pomoc,



ktérej potrzebowata: ,Zespdt DAN zapewnit klinike, ze pokryje koszty leczenia i w ciggu dwdch godzin
przyptyneta po mnie motoréwka. Jak tylko doptynelismy do mariny, karetka zabrata mnie do najblizszego
szpitala”. Tam zdiagnozowano u Amiry chorobe dekompresyjng typu Il i od razu umieszczono jg w komorze
hiperbarycznej na prawie sze$¢ godzin. W miedzyczasie pracownik DAN byt w statym kontakcie ze
szpitalem oraz wysytat e-maile do Amiry, aby upewnic sie, ze leczenie przebiega prawidtowo.

Amira powiedziata nam, ze to doswiadczenie byto nieoczekiwane, poniewaz zawsze pozostawata w
granicach limitéw nurkowych: ,To byt mdj pierwszy wypadek nurkowy. Byt on catkowicie nieoczekiwany i
nieco przerazajacy!”. Wsparcie, ktére otrzymata od DAN uspokoito jg: ,,Reakcja DAN nie byta szybka - byta
natychmiastowa i udzielono mi wspaniatej pomocy”. Nastepnie powiedziata: ,Moim zdaniem nie istnieje
lepsza organizacja ubezpieczeniowa. Radze wszystkim nurkom, aby zostali cztonkami DAN, poniewaz
sprawia to ogromng réznice. Kiedy sam tego doswiadczysz, zrozumiesz, o czym mowie”.

To witasnie sytuacje takie jak ta, w jakiej znalazta sie Amira inspirujg nas do dazenia do doskonatosci dla
dobra naszych cztonkéw. Lata doswiadczenia oznaczajg, ze jesteSmy w stanie zapewnic¢ najwyzszej jakosci
ochrone naszym klientom i staramy sie to robi¢ w kazdym przypadku. Proces zgtaszania wypadku jest
teraz tak jasny i prosty, jak to tylko mozliwe, abys mdgt szybko otrzymac niezbedng pomoc. Jesli
potrzebujesz wiecej informacji, sprawdz naszg strone Sytuacja awaryjna.

O autorze

Charly jest pisarka, pochodzi z Wielkiej Brytanii ale od czterech lat mieszka w Dahab w Egipcie. Uczyta
nurkowania przez trzy lata na Cyprze, w Tajlandii i w Egipcie, zanim odkryta swojg mitos¢ do freedivingu.
Nadal nurkuje ze sprzetem powietrznym dla przyjemnosci, ale obecnie skupia sie na swoich szkoleniach
freedivingu. Kiedy nie przebywa w wodzie, siedzi przed laptopem i pisze o nurkowaniu.
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