Kiedy doswiadczeni nurkowie nie wracaja do
domu: spojrzenie na system, nie tylko na
ludzi

Kiedy pie¢ oséb ginie w wypadku nurkowym, a kolejna podczas préby wydobycia ciat, spotecznos¢ nurkowa
reaguje w sposob, ktéry wydaje sie naturalny, a nawet uczciwy. Szukamy ztej decyzji, osoby, ktéra ja
podjeta i zasady, ktéra zostata ztamana. Szybko ogtaszamy werdykt i jak juz to zrobimy, przestajemy
szukad. Ten artykut to zaproszenie do tego, aby zwolnic¢ ten proces, zaangazowac powolne, logiczne czesci
naszego médzgu, wychodzac poza reakcje emocjonalng. Musimy to zrobi¢ dlatego, ze pytania, ktére
zadajemy sobie bo takim zdarzeniu maja wptyw na to, czy cokolwiek sie zmieni i czy skupiamy sie na
odpowiednim czynniku. Istnieje réznica miedzy lekcja, ktéra zidentyfikowaliSmy a lekcjg, ktérej sie
nauczyliSmy. Nauczenie sie oznacza wprowadzenie zmian.

Ten artykut nie jest analizg tego, co sie stato w tamtej jaskini. Dochodzenie wcigz trwa. Cztery rodziny
czekaty przez dtugi czas na zakonczenie tej historii, a wiele z tego, co mozna byto znalez¢ online po tym
wydarzeniu to byty spekulacje - normalne, ale nikomu nieprzydatne. Nie mam uprzywilejowanego dostepu
do faktéw i nie ma go nikt, kto komentuje, piszac na klawiaturze. To, co oferuje to sposéb myslenia, ktéry
dziata na dtugo przed tym zdarzeniem i na dtugo po nim. Celem jest stworzenie warunkdéw, w ktérych
myslisz o niekorzystnych wydarzeniach w inny sposéb. Jeden z uczestnikéw tej operacji szkolit sie ze mna
pie¢ lat temu i podzielit sie taka refleksja: “To byt bardzo intensywny i wymagajacy tydzien, ale czesto
zastanawiatem sie nad tym, czego nauczytem sie podczas kursu. Pozwolito mi to spojrze¢ na takie sytuacje
z perspektywy, ktéra jest zupetnie inna od tej, jakg ma szersza spotecznosc i jestem za to bardzo
wdzieczny”.

Pierwsza historia jest zawsze taka sama

Po prawie kazdym wypadku $Smiertelnym styszymy te sama historie, zanim poznamy szczegéty.
.Nie powinni byli tam wptywac”.

» 10 byli tylko nurkowie rekreacyjni”.

,Ktos powinien byt wiedzie¢ lepiej”.

Taka refleksja przynosi ukojenie, poniewaz konczy sie uspokajajagcg mysla: nigdy bym tak nie zrobit,
dlatego to nie mogtoby mi sie wydarzyc.

Problem polega na tym, ze historia ta niczego tak naprawde nie zmienia. Cata sytuacja odnosi sie do
nurkéw, ktorzy zgineli, a my po cichu wymigaliSmy sie od odpowiedzialnosci. Ten efekt jest tak
powszechny, ze psycholodzy majg dla niego nazwe. Kiedy cos$ nie wyjdzie innej osobie, ttumaczymy sobie,
ze problem lezy w tym, jaki ten cztowiek jest: lekkomysiny, arogancki, niedoszkolony. Natomiast kiedy co$
nie uda sie nam, obwiniamy sytuacje: byliSmy zajeci, roztargnieni, mieliSmy pecha. Stosujemy jeden
standard dla innych i o wiele bardziej faskawy dla nas samych, a spoteczno$¢ nurkowa robi to z bolesng
niezawodnoscig po kazdym powaznym wypadku
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Struktura byta normalna, ale skala nie

Zachowanie poszczegdlnych osdb i warunki, ktére przyczyniajg sie do takich wypadkdw nie sa rzadkie.
Nurkowie przekraczajg limity gtebokosci, a potem podczas logowania nurkowania podajg gtebokos¢, do
ktérej majg uprawnienia. Nurkowie z jedna butla wptywaja do krétkich korytarzy z sufitem nad gtowa na
tropikalnych rafach, poniewaz przeptyniecie trwa chwile, woda jest czysta i zawsze wszystko byto w
porzadku. Osoby nurkujace na potrzeby nauki przebywaja w srodowiskach, do ktérych szkolenie nigdy ich
nie przygotowato, poniewaz znajduja sie tam potrzebne im dane, a czas nurkowania jest ograniczony.
Kazda z tych rzeczy zdarza sie gdzie$ na swiecie praktycznie w kazdym tygodniu i prawie zadna nie
wywotuje jakiejkolwiek reakcji, poniewaz wszyscy wracaja na todz.

To wydarzenie byto inne nie ze wzgledu na strukture zachowania nurkéw, ale z powodu skali tego, co sie
stato. Reakcje poszczegdinych oséb i te zamieszczane w mediach (spoteczno$ciowych) dotyczg skali, nie
struktury, ale to struktura byta przyczyna wystgpienia tej sytuacji. Wazne jest, abySmy rozpoznali i
zrozumieli réznice, poniewaz ta sama struktura ma miejsce w tym tygodniu, na innych todziach, w innej
lokalizacji, podczas nurkowan, ktére juz s planowane.

Dlaczego powiedzenie ,nurkowie ztamali zasady”
rzadko pokazuje petny obraz sytuacji

Kiedy méwimy, ze ztamano jaka$ zasade, zazwyczaj wyobrazamy sobie lekkomysing osobe, ktéra idzie na
skroty. Ale wiekszos¢ przypadkéw ztamania zasad w nurkowaniu wcale tak nie wyglada. Jest to czesto
uczeszczana Sciezka, od ktérej po cichu zalezy caty system, poniewaz formalna droga nie pasuje do
rzeczywistosci, kiedy musisz bezpiecznie wzig¢ ludzi pod wode w pracowity dzieh. Limit gtebokosci 30



metrédw moze by¢ zapisany w zasadach, ale normy operacyjne znajduja sie kompletnie gdzies indziej i
wszyscy, ktérzy pracujg w tej branzy o tym wiedza.

Dlatego zasady nie sg do konca po to, aby kontrolowa¢ zachowanie, ale po to, aby zdecydowa¢, kto musi
sie wyttumaczy¢, kiedy co$ pojdzie nie tak. Jesli przestrzegasz standardéw, ale masz zty dzien, system
wyttumaczy to za Ciebie. Ale jesli odejdziesz od standarddw, tak samo jak wszyscy wokét Ciebie i bedziesz
miec zty dzien, nagle wspdlna praktyka stanie sie dziataniem jednej osoby znanej z imienia i nazwiska.
Odejscie od standardéw byto kolektywne, ale odpowiedzialnos¢ staje sie osobista. Tym co spowodowato te
zmiane jest skutek dziatania. Odnosi sie to réwniez do poziomu organizacji, nie tylko do poziomu jednostki.
Jesli wiele organizacji i centréw nurkowych robi to samo, to musi by¢ w porzadku.

Presja innych osdb i milczenie, ktore wyglada jak
zgoda

Warto wyciggna¢ na swiatto dzienne jeden watek, poniewaz pojawia sie on bardzo czesto. Kiedy grupa
planuje nurkowanie, najspokojniejsi cztonkowie zazwyczaj biorg milczenie innych oséb za pewnos¢ siebie i
zgode. Prywatnie kazdy nurek ma watpliwosci, ale zaktada, ze jest jedyny i nie méwi nic, poniewaz nie
chce by¢ osoba, ktéra zaburza obraz grupy jako kompetentnego zespotu. Z zewnatrz wyglada to na ogding
zgode. Od $rodka réwniez moze tak wygladac, ale w rzeczywistosci by¢ moze ani jedna osoba nie zgodzita
sie na ten plan.

Nurek, ktéry sie odzywa, natychmiast ponosi koszty spoteczne przed cata grupa, zanim co$ péjdzie nie tak.
Nurek, ktéry milczy nie ponosi zadnych kosztéw, chyba ze nurkowanie sie nie uda. Ten brak réwnowagi
wynika ze struktury, dlatego wskazéwka ,,po prostu to powiedz” jest o wiele trudniejsza do zastosowania



niz sie wydaje. Budowanie zespotéw, gdzie cztonkowie moga wypowiedzie¢ na gtos swoje ciche watpliwosci
jest jedng z najbardziej praktycznych rzeczy, jakie moze zrobic jakikolwiek operator nurkowy, instruktor lub
partner. Jest to podstawowa idea bezpieczenstwa psychologicznego.

Jakiej odpowiedzialnosci chca ludzie?

Nic z tego, co opisano powyzej nie oznacza, ze nikt nie ponosi odpowiedzialnosci. Znalezienie osoby, ktorg
mozna winic jest szybkie i daje satysfakcje, ale rzadko zapobiega kolejnemu wypadkowi, poniewaz
wydarzenia sa wynikiem warunkow, a nie decyzji podjetych przez ,czarng owce”. Odkrycie tych warunkdéw
jest powolne i niekomfortowe, ale jest to jedyna strategia, ktéra ma realng szanse powodzenia. Oznacza to,
ze potrzebujemy zmiany. Zanim bedziemy chcieli sie dowiedzie¢, kto jest winny, zadajmy nastepujace trzy
pytania:

= Co spowodowato, ze w tamtym momencie ta decyzja wydawata sie rozsgdna dla oséb
Zzaangazowanych w nurkowanie?

= Jakie warunki sprawity, ze byto wieksze prawdopodobienstwo podjecia takiej decyzji?

= Ktére z tych warunkéw sg wcigz obecne?

Whniosek, ktéry mam nadzieje wyciggniesz

Kiedy planujesz swoje kolejne nurkowanie, sprawdz jego gtebokos¢, gaz, srodowisko, sprzet, grupe i plan.
Ktére z tych czynnikéw mieszczg sie komfortowo w formalnych standardach, a ktére sa po cichu
tolerowane przez spotecznosc? Jesli to nurkowanie zakonczy sie Zle, ktére z nich nagle beda wygladac na
oczywiste dla wszystkich? A jesli nurkowanie zakonczy sie pomysinie, co prawie na pewno sie stanie, kto
zauwazy ktoérykolwiek z nich?

Ta refleksja to miara tego, jak duzo tak naprawde nauczyliSmy sie z tego tragicznego zdarzenia.
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