Pomoc pediatryczna w nagtym przypadku:
»nhaprawde wspaniata robota”

Podrézowanie z dzie¢mi, jak zapewnie wiecie, wymaga duzo uwagi i opieki. Jesli podréz, o ktérej méwimy,
to podréz do innego kraju, dobrze znanego ze swoich cuddw przyrody ale juz nie koniecznie z zawsze
dobrze wyposazonych osrodkéw leczniczych, nigdy nie mozna przedsiewzig¢ dos¢ srodkéw
zabezpieczajacych, zwtaszcza, wyjezdzajgc w mniej cywilizowane regiony.

Ta historia opowiada o rodzinie z Anglii, ktéra przebywata w Tailandii, podczas gdy maz i ojciec pracowat
jako instruktor nurkowania. Postanowili zabra¢ ze sobg swojg prawie roczng céreczke. Podczas podrézy do
Koh Tao, malenstwo zachorowato. Miata gorgczke, kaszel i problem z oddychaniem. Na poczatku leczono jg
z uzyciem antybiotykdw i nebulizatora, ale na wyspie nie byto odpowiedniego szpitala i tajlandzki lekarz,
ktory zajmowat sie dzieckiem zalecit przewiezienie jej do wiekszego szpitala, z oddziatem pediatrycznym.

Na szczeScie wszyscy cztonkowie rodziny byli cztonkami DAN, z wykupiong polisg Pro Gold Family, ktéra
obowigzuje przez 365 dni w roku, w razie nagtych przypadkéw zwigzanych i nie zwigzanych z
nurkowaniem. Matka dziewczynki zadzwonita na gorgcg linie DAN, gdzie szybko zostata skierowana d
oszpitgala Bangkok Samui na wyspie Koh Samui. Otrzymata informacje na temat rozktadu proméw i
zapewniono ja, ze DAN pokryje wszystkie koszty.

Personel szpitala Bangkok Samui od dawna wspétpracuje z DAN i jest to bardzo dobra wspétpraca oparta
na profesjonalizmie i zaufaniu. Gdy zobaczyli karte DAN niezwtocznie przyjeli dziewczynke. Dziat roszczen
DAN wykonat swojg czes¢ pracy i poprosit szpital o niezbedng dokumentacje medyczng oraz wystawit
gwarancje ptatnosci w ciagu kilku godzin. Dzueku temu rodzice matej nie musieli wnosi¢ zadnej przedptaty
na poczet kosztéw leczenia. DAN zajat sie nie tylko chorg dziewczynka. Skontaktowali sie z jej ojcem, ktéry
musiat zosta¢ na wyspie Koh Tao i nie mdgt porozumiec sie z zong. Przekazywali mu na biezaco informacje
o stanie zdrowia coreczki.

DAN i rodzina byli ze sobg w kontakcie przez kilka nastepnych dni, zanim wszystko nie skonczyto sie
dobrze. Organizm dziecka dobrze zareagowat na leczenie i w ciggu kilku godzin zostata wypisana ze
szpitala. | znowu DAN zapewnit swoim cztonkom profesjonalng obstuge na bardzo wysokim poziomie.

Jaka to byta ulga dla tych rodzicéw, wieloletnich cztonkdw DAN. Oto list z podziekowaniem za wsparcie i
pomoc udzielong w Tailandii, jaki otrzymalismy od matki dziewczynki:

"W ciagu ostanich 10 lat trzy raz y korzystalismy z ochrony ubezpieczeniowej DAN Europe i ani
razu nie mielismy zadnych problemow. K adra DAN jest zawsze pardzo pomocna i chetna zrobic
wsz ystko co mozliwe, aby pomdc. Bardzo czesto sie z nami kontaktowali w czasie nasz ych
problemow i na czas ptacili wszystkie rachunki, bez zadnych pytan. Ostatnio moja coreczka
byta bardzo chora na zapalenie ptuc. Jako ze byta objeta ubezpieczeniem meza Pro Gold, DAN
pokr yt koszty pobytu w szpitalu,rachunkow za ustugi medyczne i lekarstwa.

To byt bardzo trudny okres dla nas i bez swiadomosci ze DAN Europe jest naszym
ubezpieczycielem i zajmie sie wszystkim, byto by jeszcze gorzej. Bardzo dziekujemy DAN
Europe za wasza wspaniata robote."
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