Z Austrii do Egiptu: wyboista droga

0d jazdy na motocyklu do wyscigu do szpitala: byt to koniec pobytu w Egipcie 40-letniego Austriaka
cieszacego sie na urlop sabatyczny, aby méc poswiecic¢ sie swojej pasji nurkowania. 24 czerwca 2011 byt
on w drodze ze swoim motocyklem. Nagle i nieoczekiwanie policyjna ciezaréwka, ktéra posuwata sie
wzdtuz lewego pasa, skrecita w prawo i wtargneta na jego pas. Zbyt pédZno na manewry uniku.

Doszto do powaznego wypadku i motocykl wsunat sie pod ciezaréwke, a mezczyzna przeleciat gérg, tamiac
sobie miednice oraz kos¢ krzyzowa, jak réwniez odnoszac inne kontuzje i obrazenia.

Szczesliwie dla niego, DAN Europe podaza za swoimi cztonkami wszedzie. W rzeczywistosci, mezczyzna
niedawno zapisat sie do nowego rodzinnego planu Pro Gold Family wprowadzonego w 2010. Zapewnia on
polise ubezpieczeniowg dla wskazanych cztonkéw posiadanej rodziny, maksymalnie dla 4 oséb, nawet dla
medycznych stanéw zagrozenia niezwigzanych z nurkowaniem, jak réwniez pomoc przy podrézach
zagranicznych.

Sprawnos¢ i reakcja ustug DAN jeszcze raz zostata przetestowana na terytorium Egiptu, gdzie DAN Europe
jest dobrze znana i doceniana. Gdy tylko lekarze szpitala Hurghada’s Nile Hospital, do ktérego pilnie
zostata zabrana ofiara, ustyszeli, ze byta ona cztionkiem DAN, niezwtocznie skontaktowali sie z
Miedzynarodowym Centrum Operacji Ratunkowych DAN Europe. Po sprawdzeniu danych mezczyzny oraz
jego cztonkostwa, DAN Assistance dostarczyta natychmiast Gwarancje ptatnosci za transport i koszty
szpitalne.

Celem pomocy w kolejnych dniach byto réwniez przyspieszenie, na ile to tylko mozliwe, czasu
wymaganego na zabranie cztonka z powrotem do jego kraju.

Zajmowanie sie wypadkiem wymagato, aby cata dokumentacja zwigzana z wypadkiem byta dostepna kilka
razy dziennie: jego paszport, wiza, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny motocykla, raport powypadkowy i
zapisy medyczne (wtaczajgc ich przektad z arabskiego) oraz szacowane koszty. Przez caty okres pobytu
szpitalnego w Egipcie, urzednicy DAN utrzymywali réwniez kontakt z zong ofiary, do czasu ustabilizowania
sie jego stanu.

W tym miejscu, DAN Europe mogta zorganizowa¢ powrdt do Austrii ambulansem powietrznym z medyczng
pomoca. Na pokfadzie znajdowali sie: poszkodowany mezczyzna na noszach, jego zona oraz lekarz DAN.
Wakacje mezczyzny zakonczyty sie wiec 7 lipca, w wybranym przez niego szpitalu, do ktérego zostat
przyjety na kontynuacje leczenia i terapie rehabilitacyjng. Catkowity koszt pomocy wynidést ok. 45 000 euro
za transport powietrzny i koszty szpitalne, za co wdzieczny cztonek DAN nie musiat zaptaci¢ ani grosza.
Odpowiednim epilogiem do sprawy byt raport napisany przez mezczyzne podczas jego rekonwalescenc;i
oraz entuzjastyczny post jego zony na Facebooku, zaadresowany do wszystkich podréznikéw i nurkéw:

«Gdy podrdzujesz, upewnij sie, Ze zawartes korzystna
polise ubezpieczeniowg! Wtasnie doswiadczytam, jak
wazne jest poczucie bezpieczenstwa i odpowiednio
podjetej opieki, gdy cos pdjdzie Zle! Zadbaj o siebie i nie
mozesz wyjs¢ na tym Zle z DAN Europe!»
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